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رؤى يونس جاسم                                


 

 المستخلص
ٙٸ ا٥ذساعخ أصش ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ رؾٞٺٜ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٥ن٪ب٫ ا٥ٮغبػ  ضزٺ٬رٮبٳ٥ذ ا٥جبؽ     

الاعزشارٺغٸ رْجٺشاً ٬ّ ا٥ؾبعخ لاعزخذا٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ضٹبدح ٳا٥ز٪٢ٺ٬ ثب٥٪ْشٙخ ا٦ْ٥٪ٺخ ٥زؾٞٺٜ 
 اٝزذاس ٩ْشٙٸ ٙب٤ّ ٹن٪٬ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد .

٥ذساعخ ٙٸ ّذ٧ ر٪زِ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ثٞذساد ٩ْشٙٺخ ١ب٦٩خ رغ٦ْٲ٨ ٝبدسٹ٬ ؽٺش رزغغذ ٩ؾ٦٢خ ا     
٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪زبؽٰ ٳا٥ؾذٹضٰ ٳثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹن٪٬ ا٥ذٝخ ٙٸ الاعزخذا٧ ٳا٥زٸ ٹ٪٬٢ 

ٳاصش ٤١ ٩ٮٲ٨ ٩ِ رٴمٺؾٲب ثب٥زغبإلاد ؽٴ٣ ٩غزٴاٱب ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ا٥زٷ ر٪ز٢٦ٰ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ِ ثٺب٫ ّلاٝخ 
 ثْل. 

ٳرؾٺش ا٥ٮزبئظ ا٥ٶ أ٫ ٩غزٴٵ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳعٴدرٰ ٹئدٷ دٳساً ٩ٲ٪بً ٥ذٵ الأٙشاد ٙٸ رؾذٹذ ١ٺٚٺخ      
ا٥زْب٤٩ ٩ِ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٩بدٹبً ٳ٢ٙشٹبً ثؾ٤٢ )٦٩٪ٴط ٳٕٺش ٦٩٪ٴط ( ٳث٪ب ٹئدٷ ٳٹن٪٬ رؾٞٺٜ 

 ا٥ٮغبػ ا٥ؾب٥ٸ ٳالاعزشارٺغٸ .

Abstract:                                                                                                                                             
   A researcher in the study  deals with the impact of information technology  to 
achieve cognitive competence to ensure the strategic  success as an expression for  
the need to use  information technology to increase scientific knowledge to 
achieve the  cognitive competence effectively and  guarantee strategic  success 
organizations. 
     The problem of the stueln  is the lack of cognitive abilities for employees  to a 
deal with available and new information technology in away which insure 
precision in usage which could be clarified by raising questions over the level of 
information technology the competence of knowledge owned by the organization 
and the relationship and the impact of all of them with each other. The researcher 
study concluded that the level and quality of cognitive competence plays an 
important role as for individuals in determining how to deal with information 
technology , materially and intellectually (tangible and intangible) ,in amanner 
which and ensure achievement of the current strategic success .  
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 المقــدمـــــــــة
َْذّ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٬٩ ا٥٪ٴ         مٴّبد ا٥ؾذٹضخ ٳا٥٪ٲ٪خ ر

ا٥زٸ ثشصد ا٥ؾبعخ أ٥ٺٲب ٙٸ ٩ٮَ٪بد الأّ٪ب٣ ؽبمشا ٳ٩غزٞجلا , ؽٺش ر٦ْت ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد دٳساً ٩ٲ٪بً 
ٙٸ ا٥زضٳد ثب٥٪ْشٙخ ٬٩ خلا٣ ٩ب رٴٙشٯ ٬٩ دٝخ ّب٥ٺخ ٳعشّخ ١جٺشح ٙٸ رٴٙٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رْ٪٤ ٙٸ 

٬٩ ّقش ا٥جٺب٭بد ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٶ ّقش ا٥٪ْشٙخ ا٥ٞبئ٨ ٦ّٶ رؾغٺ٬ ٩ٲبساد ٳٝذساد ٳخجشاد الأٙشاد ٦٥زؾٴ٣ 
ا٥٪ٮبٙغخ ٳالإثذاُ ٳا٥جٞبء ٙٸ ّب٨٥ الأّ٪ب٣ ؽٺش ا٫ ا٥ٮ٪ٴ ا٥٪زٱ٤ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥ٰ اصبس ٳامؾخ 
ٳ١جٺشٯ ٦ّٶ ع٪ٺِ عٴا٭ت ا٥ؾٺبح ٳخبفخ ٙٸ الاّ٪ب٣ ؽٺش ا٫ ٱزا ا٥زيٴس افجؼ ٩ؾٚض ٥ز٪٢ٺٮٮب ا٥ٞٺب٧ ثبلاّ٪ب٣ 

دٳساً عٴٱشٹبً ٙٸ رٮٚٺز ا٥ْ٪٤ ٳافجؾذ عضءاً  ئدٷ٠ افجؾذ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد رذٹذ ّلاٳح ٦ّٶ ر٥ثؾ٤٢ ع
 اعبعٺبً ٙٸ ع٪ٺِ اعضاء ا٥ْ٪٤ . 

 المبحث الاول

 المنهجية وبعض الدراسات السابقة

  ٩ٮٲغٺخ ا٥ذساعخ : اٳلًا
 ٩ؾ٦٢خ ا٥ذساعخ :1- 

ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ رؾٞٺٜ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٥ن٪ب٫ ا٥ٮغبػ أصش  ٝٺبط ٱٴ ا٥ذاسعخ ٱزٯ ٬٩ ا٥ٖشك ا٫ّ  
 :اٻرٺخ ٬ّ ا٥زغبإلاد الإعبثخ خلا٣ ٬٩ا٥ذساعخ  ٱزٯ ٬٩ ا٥ٖشك رؾٞٺٜ الاعزشارٺغٸ ٳٹ٪٬٢

٩ب ٱٴ ٩غزٴٵ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ا٥زٷ ر٪ز٢٦ٰ ا٥ٴصاسح  1)
 ا٥٪جؾٴصخ ؟

 ٝخ ٤١ ٬٩ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٙٸ م٪ب٫ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ؟٩ب ٱٸ ّلا2) 
 ٱ٤ ٱٮبٟ رؤصٺش ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ رؾٞٺٜ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳم٪ب٫ ا٥ٮغبػ   الاعزشارٺغٸ؟3) 

 أٱ٪ٺخ ا٥ذساعخ :2- 
رزٴعٰ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٭ؾٴ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب رٮجِ أٱ٪ٺخ ا٥ذساعخ ٬٩ ٩زي٦جبد الإداسح ا٥ؾب٥ٺخ ٳا٥٪غزٞج٦ٺخ ا٥زٸ       

ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٩ذٵ الإٙبدح ٩ٮٲب  ث٪ٴعت ا٥٪ٴاٱت ٳا٥ٞذساد ا٥٪ز٢ب٦٩خ ٳا٥٪زٮٴّخ ٦٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٬ّ ّ٪٦ٺبد ارخبر 
ا٥ٞشاساد ٳر٠٥ ٥خيٴسح ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاس ٬٩ ؽٺش ا٥ذٝخ ٳا٥قؾخ ٳا٥زٸ ٹ٪٬٢ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٬٩ خلا٣ 

 اٝزذاسٯ ا٥٪ْشٙٸ ٥ن٪ب٫ ا٥ٮغبػ ث٤٢ الأٳٝبد . ٩ؾش١ٲب الأعبط ٳٱٴ ا٤ْٞ٥ ا٥جؾشٷ ٳ٩ذٵ

                                                                                                 :                                           :ا٥ذساعخ ٱذ3ٗ-

ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ر٪ض٤ ا٥ذساعخ ٩ؾبٳ٥خ ٭َشٹخ ٳريجٺٞٺخ ٥زؾ٦ٺ٤ ا٥ْلاٝخ       
ٳٝٺبط ٩ذٵ ٝذسرٲ٪ب ٙٸ م٪ب٫ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٳ٦ّٺخ رغْٶ ا٥جبؽضخ ٬٩ خلا٣ دساعزٲب ا٥ٶ الإعبثخ ٬ّ 

 -٩ٚشداد ر٠٦ ا٥٪ؾ٦٢خ ٳ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ أٻرٺخ :
  ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ( ؟ ا٥زْشٗ ٦ّٶ ٳاِٝ ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ ) ر٢ٮٴ٥ٴعٺب1- 
ا٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ادساٟ ا٥٪ذٹشٹ٬ لأٱ٪ٺخ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳدٳسٱب ٙٸ رْضٹض ّ٪٦ٺبد الاٝزذاس 2-

 ا٥٪ْشٙٸ ٥٪ب ٥ٰ ٬٩ أصش ٙٸ ؽٺبح ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭غبؽٲب .
ْ٘ ثٲذٗ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ا٥ْ٪٤ ٦ّٶ ٭ؾش ا٥٪ْشٙخ ا٥ذاخ٦ٺخ ثؾئٳ٫ ا٥ْ٪٤ ٦٥ز٦ٖت ٦ّٶ ٭ٞبه ا٥ن3-

 الاعزشارٺغٸ .
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 ٩خيو ا٥ذساعخ ا٥ٚشمٸ 4-   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رؤصٺش   اسرجبه       أصش          اسرجبه            رؤصٺش                          
 
 
 
 
 
 
 

 : زٺ٬٩٬ أّذاد ا٥جبؽض ا٥٪قذس  

 سأعٺ٬ . الاسرجبه ٹ٪ض٤ عٲ٪بً را 

 . ا٥زؤصٺش ٹ٪ض٤ عٲ٪بً را سأط ٳاؽذ 
 (  ٩خيو ا٥ذساعخ ا٥ٚشمٸ1ؽ٤٢ )

 ٙشمٺبد ا٥ذساعخ ) الاسرجبه ٳالاصش ( 5- 
 ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ. رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 1-

 ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ.رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ 2- 
 رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ.3- 
رٴعذ ّلاٝخ رؤصٺش رٷ دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ثزٴعٺو الاٝزذاس 4- 

 ا٥٪ْشٙٸ.

 -٩غز٪ـِ ٳّٺٮخ ا٥ذساعــخ :6-
 ٩غز٪ِ ا٥ذساعخ : - 1
٥ٞذ اخزبسد ا٥جبؽضخ ٩ش١ض ٳصاسح ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ ٳا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ٥زيجٺٜ ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ ٬٩ ا٥ذساعخ, ؽٺش       

رب٥٘ ٩غز٪ِ ا٥جؾش ٬٩ ؽب٦ٕٸ ا٥ٴٍبئ٘ ) ٩ذٹشٹ٬ ّب٩ٺ٬ ٳ٩ْبٳ٭ٺٲ٨ , ٳ٩ذٹشٷ الأٝغب٧  ٳ٩ْبٳ٭ٺٲ٨ , 
 ( ٙٸ ا٥ٴصاسح .100ٳ٩غئٳ٥ٸ ؽْت( ٳا٥جب٥ٔ ّذدٱ٨) 

 ّٺٮخ ا٥ذساعخ :  - 2
ؽ٪٦ذ ّٺٮخ ا٥جؾش ّذداً ٬٩ ا٥٪ذٹشٹ٬ ا٥ْب٩ٺ٬ ٳ٩ذٹشٷ الأٝغب٧ ٳ٩غئٳ٥ٸ ا٥ؾْت ٙٸ ٳصاسح ا٥ز٦ْٺ٨ ا٥ْب٥ٸ      

ٳا٥جؾش ا٦ْ٥٪ٸ ٳ٬٩ أعجبة اخزٺبس ٱزٯ ا٥ْٺٮخ ٱٴ ٩ْشٙزٲ٨ ا٥ذٝٺٞخ ثيجٺْخ ا٥ْ٪٤ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥٪جؾٴصخ , ؽٺش 
( اعز٪بسح ٳ١ب٭ذ ٩ذٝٞخ ٨67 اعزشداد )( اعز٪بسح اعزجب٭ٰ ٦ّٶ أٙشاد ا٥٪غز٪ِ , ٳٝذ ر100ر٨ رٴصٹِ )

 ٬٩ ّذد الاعز٪بساد ا٥٪ٴصّخ .١ْٺٮخ ٦٥ذساعخ (  0.67ٳفب٥ؾخ ٳاّز٪ذد ث٪ب ٹؾ٤٢ ٭غجخ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 اسرجبه                                                                                   

 رؤصٺش

 ١ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ا٥ز١بء الافيٮبّٸ -0
 ا٥زٚب٦ّٺخ -5
 ٝبث٦ٺخ ا٥زٴفٺ٤ -3

 الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ   
 الا٭زٞبء  -0
 ا٥زَْٺ٨  -5
 ا٥زْٴٹل -3

 ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ      
 ا٥جٞبء -0
 ا٥ز٢ٺ٘ -5
 ا٥ٮ٪ٴ   -3
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 -صب٭ٺبً : ثْل ا٥ذساعبد ا٥غبثٰٞ :

 دساعبد ّشثٺخ خبفخ ثز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ع٦غ٦خ ا٥زغٲٺض"( "أصش ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ اداسح 2008دساعخ )ا٥غجٴسٷ ,
مْ٘ اٱز٪ب٧ ا٥ؾش١خ ثزيجٺٜ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد )ريجٺٞبد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳرٞٮٺبد ؽج٢خ ا٥٪٦ْٴ٩بد(  ا٥٪ؾ٦٢خ 

ٳا٥زْشٗ ٦ّٶ ٩ذٵ ا٭٢ْبط رؤصٺش ر٠٥ ٙٸ ا٥٪٢ٴ٭بد الأعبعٺخ لإداسح ع٦غ٦خ ا٥زغٲٺض )ا٥٪غٲض ٳا٥ضثٴ٫ ٳا٥ْ٪٦ٺبد 
 الإ٭زبعٺخ(

اعزْ٪ب٣ ا٥ؾش١خ ٥زيجٺٞبد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد )ا٥ؾشاء الا٢٥زشٳ٭ٸ ٳا٥زغٴٹٜ الا٢٥زشٳ٭ٸ( ٳثؾ٤٢ خبؿ مْ٘  اٱ٨ ا٥ٮزبئظ
)ا٥زغٴٹٜ الا٢٥زشٳ٭ٸ( ثٲذٗ رغٴٹٜ ٩ٮزغبرٲب ّجش اٻ٥ٺخ ا٥٪ْز٪ذح ّب٥٪ٺب ٳر٠٥ ا٥غجت عٴٱشٷ ٹز٪ض٤ ث٪ؾذٳدٹخ 

 ا٦ٝٺ٪ٺب ٳدٳ٥ٺب.ا٭زؾبس ٩ٮزغبد ا٥ؾش١خ ٩ؾ٦ٺب ٳّذ٧ ا٥ٴفٴ٣ ٥٪شؽ٦خ الا٭زؾبس ّشثٺب ٳ

 ( " رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳرؤصٺشٱ٪ب ٙٸ اعزشارٺغٺخ الإثذاُ ا٥زٮَٺ٪ٸ"2010دساعخ )أ٥ْجٺذٷ,
ّذ٧ ثؾش رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد, ٳا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳرؤصٺشٱ٪ب ٙٸ اعزشارٺغٺخ الإثذاُ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٬٩ ٝج٤ ا٥جبؽضٺ٬ ار ٨٥  ا٥٪ؾ٦٢خ 

 ا٥ذساعخ ٙٸ ا٥غب٩ْبد ا٥ْشاٝٺخ.ٹغش ريجٺٜ ٩ض٤ ٱزٯ 

 ّذ٧ ٳعٴد اعزشارٺغٺخ ٳامؾخ ٥زيٴٹش ا٥جٮٶ ا٥زؾزٺخ ٥زٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالارقبلاد ٳٝبّذح ا٥جٺب٭بد. اٱ٨ ا٥ٮزبئظ

 دساعبد اعٮجٺخ خبفخ ثز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

دٳس ر٢ٮٴ٥ٴعٺب    "Henson ,1996 " "The Role Of (IT) on Human Resources  Management دساعخ  
 ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ أداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ "

 الإٱ٪ب٣ ا٥٪زضاٹذ لاعزخذا٧ أدٳاد رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥زؾغٺ٬ ٙب٦ّٺخ أداء أداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ . ا٥٪ؾ٦٢خ 

آ٥ٺخ رغٲ٨ ٙٸ رٺغٺش ا٫ ٩ضاٹب رٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ رؾغٺ٬ ٙب٦ّٺخ اداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٹز٨ ٬٩ خلا٣ رٮٚٺز ٩ٲب٧  اٱ٨ ا٥ٮزبئظ 
اعشاءاد ا٥ْ٪٤ ٳرخٚٺل ٳٝذ الا٭غبص ٳ١ز٠٥ ر٦ٞٺ٤ ؽغ٨ ا٥ْ٪٤ ا٥ٴسٝٸ ٳعشّخ ٳفٴ٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ الإداساد 

 الأخشٵ ا٥ٶ ٱزٯ الإداسح ثب٥ٴٝذ ٳا٥غشّخ ا٥٪ي٦ٴثخ.

  Powell & Dent . micallaf "1997  " information  Technology as"دساعخ " 
Competit v  Advantage , the Role of Human ,Business ,and Technology 

Resources                                                                                       ر٢ٮٴ٥ٴعٺب
 "ب٣ ٳا٥٪ٴاسد ا٥زٞٮٺخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ١٪ٺضح رٮبٙغٺخ : دٳس ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳالأّ٪

الاٱز٪ب٧ ا٥٪زضاٹذ ٙٸ اعزخذا٧ أدٳاد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳاّز٪بدٱب ١٪ٺضح رٮبٙغٺخ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥٪ٴائ٪خ ثٺ٬ ا٥٪ٴاسد  ا٥٪ؾ٦٢خ
 ا٥جؾشٹخ ٳالأّ٪ب٣ ٳا٥٪ٴاسد ا٥زٞٮٺخ .

اعزٖلا٣ ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳاعزخذا٧ ٩ٴاسد ا٫ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد رٞٴد ا٥ٶ رؾٞٺٜ ٩ٺضح رٮبٙغٺخ ٦٥٪ٮَ٪خ ٬٩ خلا٣  اٱ٨ ا٥ٮزبئظ
 الأّ٪ب٣ ٳا٥٪ٴاسد ا٥زٞٮٺخ .

 

 دساعبد ّشثٺخ عبثٞخ راد ف٦خ ثبلاٝزذاس ا٥٪ْشٙـٸ
 ا٥٪غزذا٩خ" ( " رٞٺٺ٨ دٳس صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭غبػ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ريٴٹش ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ2008دساعخ ) ا٥ْب٭ٸ 

ا٥٪ْشٙخ ٳا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ ٨٥ ٹؾَٴا ثذساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ساثيخ ٥٪زٖٺشارٲب عٴٵ ثْل ا٫ صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳاداسح  ا٥٪ؾ٦٢خ
 ا٥ذساعبد ا٥زٸ أعشٹذ ٥زشثو ٩زٖٺشٹ٬ ٙٞو ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥قٮبّٺخ ؽقشا .

٪غز٪ْبد ٬٩ ا٫ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٱٸ ٦ٙغٚخ ٝج٤ أ٫ ر٢ٴ٫ ّ٪٦ٺخ, أ٦٩زٲب ؽبعخ ا٥٪غز٪ْبد ٦٥زيٴس ٥٪ب رزغ٨ ثٰ ٱزٯ ا٥ اٱ٨ ا٥ٮزبئظ
دٹٮب٩ٺ٢ٺخ, ٳلأ٫ ا٥٪غز٪ْبد ٙٸ ؽٞٺٞزٲب ا٥٪بص٦خ ؽب٥ٺبً ثؾ٤٢ ١جٺش ٱٸ ثٺئخ ٩ٮَ٪بد, ٙب٫ ر٠٥ ٹؾز٨ ٙٲ٪بً ٳ٦ٙغٚخ عذٹذح 

 رخـ ا٥٪ٮَ٪خ ٭ٚغٲب لا الأؽخبؿ ثب٥٪ْشٙخ.
 

 ( " اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳأصشٱب ٦ّٶ ر٪ٺض الأداء " . 2011دساعخ ) صى٪خ ,
 ا٥٪ْشٙخ ٳّلاٝزٲب ثز٪ٺض الأداء ٙٸ ا٦٢٥ٺبد ٳا٥٪ْبٱذ ا٥زٞٮٺخ ا٥٪زٴعيخ ا٥ْب٦٩خ ٙٸ ٝيبُ ٕضح .٩ب ٱٴ دٳس أداسح  ا٥٪ؾ٦٢خ 

رْ٪٤ ا٦٢٥ٺبد ا٥٪زٴعيخ ٦ّٶ رٴٙٺش الأعٲضح ٳا٥جشاعٺبد ا٥لاص٩خ ٳا٥زٸ رْ٪٤ ٦ّٶ خض٫ ٳرٴٙٺش ا٥ؾ٪بٹخ ا٥٪ٮبعجخ  اٱ٨ ا٥ٮزبئظ 
 ٦٥٪٦ْٴ٩بد ٳرٴٙٺشٱب ٦٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥ٴٝذ ا٥٪ٮبعت .

( "دٳس ٭غبػ اعزشارٺغٺزٸ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳسٹبدٹخ الإّ٪ب٣ ٙٸ رْضٹض ا٥٪ٺضح 2011دساعخ  )ا٥غٴسا٭ٸ ,
 ا٥زٮبٙغٺخ ا٥٪غزذا٩خ" .

مشٳسح ٙٸ خ٦ٜ ٭ٴُ ٬٩ ا٥زٴاٜٙ ثٺ٬ اعزشارٺغٺخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ٳا٥شٹبدٹخ ١ٸ رغزيٺِ ا٥٪ٮَ٪خ خ٦ٜ ٩ٺضرٲب ا٥زٮبٙغٺخ  ا٥٪ؾ٦٢خ 
 أدٳاد اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٮَ٪خ. لأ٫ ا٥شٹبدٹخ ٳاؽذح ٬٩ أٱ٨

ر٪٢ٮذ ا٥٪قبسٗ ّٺٮخ ا٥جؾش ٬٩ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٙشفخ ٦٥زؤصٺش ٙٸ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٥ٲب ٬٩ خلا٣ رٴصٹِ ّتء ا٥ْ٪٤  اٱ٨ ا٥ٮزبئظ
٦٥نٖو ٦ّٶ ٳٝذ الا٭غبص ا٥زٷ ٹئصش اٹغبثٺبً ٙٸ ٩ٺضح ا٥غشّخ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩بد. ٬٢٥ ر٠٥ ٨٥ ٹئصش ٙٸ ٩ٺضح رٞذٹ٨ 

 ا٥غذٹذح لأ٫ ا٥زش١ٺض ١ب٫ ٦ّٶ ا٥خذ٩بد ا٥ؾب٥ٺخ.ا٥خذ٩بد 

 دساعبد اعٮجٺخ راد ف٦خ ثبلاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ

 Syed & Rowland, 2004)) دساعخ        
Knowledge Management in a Public Organization: A Study on the 
Relationship Between Organizational Elements and the Performance of 
Knowledge Transfer. 
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 (ا٥٪ْشٙخ ٭٤ٞ ٳأداء ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ْٮبفش ثٺ٬ ا٥ْلاٝخ داسعخ:  ا٥ْب٩خ ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ ا٥٪ْشٙخ اداسح) 

 (.ا٥٪ْشٙٸ الا٥زضا٧ ريٴٹش) ٳصاسح أ٭ؾيخ ٬٩ ثْل اخزجبساد اعشاء ا٥ٶ ا٥ذساعخ رٲذٗ ٱذٗ ا٥ذساعخ

 ا٥٪ْشٙخ ٭٤ٞ أداء ٩ِ ٳا٥ْٮبفش ا٥٪ٮَ٪ٺخ ا٥٪ْشٙٺخ ا٥٪ٴعٴداد ثٺ٬ ٩زٮٴّخ ٝٴٹخ ّلائٜ ثٴعٴد ا٥ٮزبئظ ٍٲشد أٱ٨ ا٥ٮزبئظ
 ار , ٩غز٪ْخ ثقٴسح ا٥ٺٲب رٮَش ا٫ ٹغت ا٥٪ٮَ٪بد ٙب٫ ا٥٪ْشٙخ لإداسح ٭بعؾخ اعزشارٺغٺخ ٦٥٪ٮَ٪بد ٹ٢ٴ٫ ٳ٢٥ٸ

 . ا٥٪ْشٙخ اداسح رٮٚٺز ّٮذ ثب٥ْذ ٳأخزٱب رؾ٦ٺ٦ٲب ٹغت ا٥ْٮبفش ٱزٯ ع٪ٺِ ا٫

 Bogner & Bansal(2007  (دساعخ 
"Knowledge Management as the Basis of Sustained High Performanc                ط 

 ا٥ْب٥ٸ " ٥لأداء أعبعٸ ١ذا٨ّ ا٥٪ْشٙخ " أداسح  
لأ٭َ٪خ  ٢٩ٴ٭بد صلاس   اٝزشاػ ر٨ ٳٝذ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ْشٙخ ا٥ٶ ا٥٪غزٮذح ا٥ٮَش ٥ٴعٲخ ا٥شئٺغخ ا٥ْٮبفش ثْل رؾ٦ٺ٤ ٱذٗ ا٥ذساعخ

أداسح ا٥٪ْشٙخ رئصش ٙٸ أداء ا٥٪ٮَ٪خ ٳٱٸ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ أ٭زبط ٩ْشٙخ عذٹذح ,ا٥ٞذسح ٦ّٶ ثٮبء ٩ْشٙخ 
 .ا٥٪ٮَ٪خ ا٥خبفخ ٳا٢٥ٚبءح ٙٸ رٖيٺخ ١بٙخ ا٥ٮٚٞبد راد ا٥ْلاٝخ

ٮبء ا٥٪ْشٙخ ١ؤ٫ ٩ْذ٣ ٭٪ٴ ا٥٪ٮَ٪بد ٹشرجو ثؾ٤٢ اٹغبثٸ ثٞذسرٲب ٦ّٶ رٴ٥ٺذ ا٥٪ْشٙخ ا٥ٮبدسح ٳا٥ض٪ٺٮخ , ٳث أٱ٨ ا٥ٮزبئظ
 ا٥خبفخ ثٲب.

 دساعبد ّشثٺخ خبفخ  ثب٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ

 ( " دٳس أداسح ّلاٝبد ا٥ضثٴ٫ ٳا٥ز٢ٚٺش الإثذاّٸ ٙٸ رؾٜٞ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ " .2010دساعخ )ا٥ْٮضٷ ,

الاعزشارٺغٸ( ٩غز٪ْخ ٳدساعخ ٦ٝخ ا٥ذساعبد ا٥خبفخ ث٪ٴمٴّبد ) أداسح ّلاٝبد ا٥ضثٴ٫,ا٥ز٢ٚٺش الإثذاّٸ,ا٥ٮغبػ  ا٥٪ؾ٦٢خ 
 ا٥ْلاٝخ ٳا٥زؤصٺش ثٺ٬ ٩زٖٺشاد ا٥ذساعخ .

أصجزذ ا٥ذساعخ ثب٫ اداسح ّلاٝبد ا٥ضثٴ٫ رئصش ثب٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ رؤصٺشا ٩ْٮٴٹب ّب٥ٺب, ألا ا٫ ا٥ز٢ٚٺش الإثذاّٸ رٞذ٧  اٱ٨ ا٥ٮزبئظ
 ٦ّٺٲب ثؾ٤٢ ٳثزاد ا٥٪ْٮٴٹخ ٤١ ٦ّٶ ا٭ٚشاد.

صش اعزشارٺغٺبد اداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ "أ (2011دساعخ )ا٥ٚٺبك,
 الاعزشارٺغٸ"

ّذ٧ ٳعٴد دساعخ رشثو ثٺ٬ ٱزٹ٬ ا٥٪زٖٺشٹ٬ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ ا٥٪ؾ٦ٸ ٩٪ب دِٙ ا٥ٶ ريجٺٜ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ٙٸ ا٥ٴاِٝ  ا٥٪ؾ٦٢خ 
 ا٥ْشاٝٸ 

ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ثب٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ١ب٭ذ ٝٴٹخ ٳ راد دلا٥خ رجٺ٬ ا٫ ع٪ٺِ ّلاٝبد ا٥زؤصٺش ٩ب ثٺ٬ اعزشارٺغٺبد اداسح  اٱ٨ ا٥ٮزبئظ 
٩ْٮٴٹخ ٩٪ب ٹذ٣ ٦ّٶ ا٥ذٳس ا٥٪٪ٺض ا٥زٷ ر٪بسعٰ اعزشارٺغٺبد اداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٳ ا٥٪ٴسد ا٥جؾشٷ خقٴفب ٙٸ 

 ٝٺبدح ا٥ٴصاسح ٭ؾٴ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ.
 

 دساعبد اعٮجٺخ خبفخ ثب٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ
 (( Shenhar et al, 2002 دساعخ 

Success Comes In Many Dimensions: The  Critical Role of The Human  
Capital& Preparing for The Future In Every Organizational Scorecard 

 ا٥٪ٮَ٪ٺخ "ا٥ٮغبػ ٹزؾٜٞ ثؤثْبد ّذٹذح :ا٥ذٳس ا٥ؾبع٨ ٥شأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ٳا٥زٲٺئ ٦٥٪غزٞج٤ ٙٸ ٤١ ا٥٪غبلاد "
ّذ٧ -2ٝقٴس ٩ٞبٹٺظ ا٥ٮغبػ الإعزشارٺغٸ ٬ّ ٝٺبعٰ ٻٙبٛ ص٩ٮٺخ ٩خز٦ٚخ, ٳ٦٥٪غزٴٹبد ا٥٪ٮَ٪ٺخ ا٥ضلاصخ.  - 1 ا٥٪ؾ٦٢خ 

 رن٪ٮٲب ٥ذٳس )سأط ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ, ٳا٥زٲٺئ ٦٥٪غزٞج٤( ١٪ئؽشٹ٬ ٩ٲ٪ٺ٬ ٙٸ ث٦ٴٓ ا٥٪ٮَ٪خ ٥ٞ٪خ ٭غبؽٲب.

الأ٩ذ, ٳ٦ّٶ )اداسح سأط ا٥٪ب٣  خ, ٳالأداء ا٥٪ب٥ٸ( ٙٸ ٝٺبط ٭غبؽٲب ا٥ٞقٺشرش١ٺض أ٦ٕت ا٥ؾش١بد ٦ّٶ )ا٥ٚب٦ّٺ اٱ٨ ا٥ٮزبئظ
 ا٥جؾشٷ, ٳا٥ٚٴائذ ا٥٪زؾٞٞخ ٦٥٪غزٚٺذٹ٬( ٥ٞٺبعٰ ٙٸ ا٥٪ذٵ ا٥يٴٹ٤.

 
 

 ( Cobbold & Lawrie, 2001, 2003دساعخ)
Why Do Only One Third of UK Companies Realise Significant Strategic 

Success?   رؾٜٞ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ  ؟"( 1/3ٳاؽذح ٬٩ ٤١ صلاس  ؽش١بد ثشٹيب٭ٺخ )٥٪برا 
 ( ا٥ؾش١بد ا٥جشٹيب٭ٺخ ٙٞو رؾٜٞ ٭غبػ اعزشارٺغٸ رٳ ٩ٖضٵ.3/1ا٫ ) ا٥٪ؾ٦٢خ 

 ( ا٥ؾش١بد ا٥جشٹيب٭ٺخ.3/1ا٫ عٴدح ّ٪٦ٺبد الإداسح الإعزشارٺغٺخ ر٢٪٬ ٳساء ٭غبػ ) - 1 اٱ٨ ا٥ٮزبئظ
رٮٚٺز اعزشارٺغٺزٲب لأعجبة رز٦ْٜ ثنْ٘ ا٥شٝبثخ الإعزشارٺغٺخ ٙٺٲب, ٩٪ب ٝبد ا٥ٶ ّذ٧ ( ا٥ؾش١بد ٙٸ 3/2ٙؾ٤ ) -2

 ٭غبؽٲب اعزشارٺغٺبً.
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 المبحث الثاني 

 ريــنظــالجانب ال 

 أٳلًا : ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 
 : Information Technology Concept ٩ٚٲٴ٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد   أ.

ُّْذ           ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ١ٺٚٺخ اداسرٲب ٬٩ ا٥ٞنبٹب ا٥شاٱٮخ ٳا٥زٸ ثذأد ر٢ْظ أٱ٪ٺخ اعزْ٪ب٣ رُ
ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ْب٥غخ ثب٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٙٸ خذ٩خ عٴا٭ت ٩زْذدح ٦٥٪غز٪ِ ٳٱزٯ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٳفٚٲب ا٥جبؽضب٫ 

(Dien & Hnnleّ م٪٬ عٺبٛ ا٥زؾذٹبد الإعزشارٺغٺخ ا٥ٲب٩خ ٙٸ ثٮبء ا٥٪ٮَ٪خ ٳأداسرٲب ) ٰب٥٪ٺب ار رزغ
ٕب٥جٺخ ا٥ذساعبد ا٥جؾضٺخ ٳالإعزشارٺغٺخ ٳالاٝزقبدٹخ ٳالاعز٪بّٺخ ٳا٥ٞب٭ٴ٭ٺخ ا٥ٶ امٚبء ٳف٘ )ّقش 
ا٥٪٦ْٴ٩بد (٦ّٶ ا٥ؾٞجخ ا٥ض٩ٮٺخ ا٥٪٪زذح ٬٩ عجْٺٮٺبد ا٥ٞش٫ ا٥ْؾشٹ٬ ٳؽزٶ اٻ٫, ٙٺ٪ب ٹزغٰ ا٥جْل ا٥ٶ ّذ 

ٳٙٸ ٳٝذ أؽبُ ٳف٘ ا٥ْقش ٩ٮز أٳاخش ا٥زغْٺٮٺبد ٩ي٦ِ ا٥ض٪ب٭ٺٮٺبد ٩ذخ٤ ا٥ؾٞجخ ا٥ض٩ٮٺخ ٥ْقش ا٥٪٦ْٴ٩بد 
ثب٥ْقش ا٥شٝ٪ٸ. ؽٺش رْٮٸ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ثؤ٭ٲب ٩قي٦ؼ ٹزن٪٬ ع٪ٺِ ا٦ْ٥ٴ٧ ٳالأدٳاد ا٥ز٦ْٺ٪ٺخ 

ٳا٥٪ٴاسد ٕٺش ا٥٪ؾذدح ا٥٪شرجيخ ثب٥ؾٴاعٺت ٳا٥٪ْذاد ٳالأعضاء الأخشٵ ا٥٪٦ؾٞخ ثٲب                            
(Lardner,et,al.,2001:32 ٳ٥ٞذ اخز٦٘ ا٥جبؽضٴ٫ ٙٸ رؾذٹذ ٩ٚٲٴ٧ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙجْنٲ٨ ٬٩ .)

ّّشٙٲب ثب٥٪ْٮٶ ا٥ٴاعِ ٳٹ٪٬٢ رْشٹ٘ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ثؤ٭ٲب  ّشٙٲب ثب٥٪ْٮٶ ا٥نٺٜ ٳثْنٲ٨ ٬٩ 
٬٩  ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥ؾبعٴة )الأعٲضح ٳا٥جش٩غٺبد ٳٝٴاّذ ا٥جٺب٭بد ٳر٢ٮٴ٥ٴعٺب الارقبلاد ٳا٥ؾج٢بد ٳٕٺشٱب

ر٢ٮٴ٥ٴعٺبد ٩ْب٥غخ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رغزخذ٧ ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥٪ْز٪ذح ٦ّٶ ا٥ؾبعٴة(. )ا٥ْ٪شٷ 
( , ٳر٪ض٤ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙشّبً ٬٩ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥زٷ ٹز٦ْٜ ثذساعخ ٳاعزْ٪ب٣ 2008:132ٳا٥غب٩شائٸ,

ب ٳرؾٴٹ٤ أؽ٢ب٥ٲب ٳرجبد٥ٲب ا٥جٺب٭بد ٳ٩ْب٥غزٲب ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ر٦ٞبئٺب ٳخض٭ٲب ٳرٮَٺ٪ٲب ٳسٝبثزٲب ٳّشمٲ
 (. 2008:26ٳاٹقب٥ٲب ٳرغ٦ٺ٪ٲب. )ا٥غجٴسٷ,

  Importance of information technology أٱ٪ٺخ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ة. 

 ٳا٥ْقاش  ا٥ضساّاٸ  ٳا٥ْقاش  ا٥ؾغاشٷ  ا٥ْقاش  ٩ضا٤  ٩ز٪ٺاضح  ؽنابسٹخ  ث٪ؾيبد ريٴسٱب ّجش ا٥جؾشٹخ ٩َشّد       
 ٍا٤  ٳٙاٸ  ا٥اشاٱ٬  ا٥ٴٝاذ  ٙٚاٸ , ا٥٪٦ْٴ٩ابد  صٴسح أٳ ا٥٪٦ْٴ٩برٺخ ّقش ٭ْٺؼ ٙٮؾ٬ ا٥ؾب٥ٸ ا٥ْقش أ٩ب ا٥قٮبّٸ
 ٳا٥غٺبعاخ  الاٝزقابد  ٙاٸ  ا٭غاب٭ٸ  ٭ؾابه  لأٷ الأٳ٥ٺاخ  ا٥٪ابدح  ٳا٥٪٦ْٴ٩برٺاخ  ا٥٪٦ْٴ٩ابد  رْاذ  ا٥ؾابد  ا٥ذٳ٥ٸ ا٥زٮبٙظ
 ١جٺاشح  سٝ٪ٺاخ  ثؾغابثبد  ا٥ٞٺب٧ثب٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ٲب٧ ٩ٮٲب: ٙٲٸ رٞٴ٧  ٳٕٺشٱب ٳا٥قؾخ ٳا٥زغبسح ٳا٥زٮ٪ٺخ ٳالإداسح

 ا٥٪٦ْٴ٩ابد  ٩ا٬  ١جٺاشح  ١٪ٺابد  ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد ٳخاض٫  ٳدٝٺٞخ عشٹْخ ثبرقبلاد ا٥غشّخ ٳ ا٥زضٳٹذ ٳثب٥ٖخ ا٥ؾغ٨
 ا٥٪٦ْٴ٩ابد  ٩ا٬  ١جٺشح ١٪ٺبد ٦ّٶ ٳا٥شخٺـ ا٥غشٹِ ثب٥ؾقٴ٣ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٰ ٳا٥غ٪بػ فٖٺش ٳعٲ٤ ٢٩ب٫ ٙٸ

ِ  ٙٸ عٴاء ٩غب٩ٺِ ٙٸ ا٥ْب٦٩ٺ٬ الأؽخبؿ ٳ١ٚبءح ٙب٦ّٺخ أسعبء ا٥ْب٨٥ ٳصٹبدح ٤١ ٳٙٸ ّاذح   ٙاٸ  أٳ ٳاؽاذ  ٩ٴٝا
 الإّ٪ب٣ ّ٪٦ٺبد رؾٖٺ٤ ٳ ا٥جؾشٷ ا٤ْٞ٥ رزؾذٵ ٦ْ٩ٴ٩بد ٳثٴمٴػ رٞذ٧,  ٩ٴاِٝ

 ثٺ٬ٳ(Turban et al, 1999: 5)  آ٥ٸ ثؾ٤٢ ٹذٳٹبً ٳا٥٪ٲب٧ ا٥٪ٮغضح اٻ٥ٺخ ؽجٰ      
(O'Brien,2000:P16) :ا٫ اعزْ٪ب٣ رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد رٞذ٧ دّ٪ب ٥زؾٞٺٜ ا٥٪ضاٹب الإعزشارٺغٺخ ٳٱٸ 

 اعزشارٺغٺخ ا٦٢٥ٚخ الأد٭ٶ : ار ر٪٬٢ رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ الإ٭زبط ث٦٢ٚخ أ٤ٝ .1-
ٳرز٪ض٤ ثزيٴٹش ىشائٜ اعزْ٪ب٣ رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٥زٞذٹ٨ ٩ٮزغبد ٩٪ٺضح أٳ الأداء  اعزشارٺغٺخ ا٥٪ٚبم٦خ :2- 

 ثؾ٤٢ أٙن٤ .
  اعزشارٺغٺخ ا٥زغذٹذ : ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ اّز٪بد ا٥يشائٜ ا٥ؾذٹضخ ٙٸ ا٥ْ٪٤ .3- 

ر٢٪٬ أٱ٪ٺخ ريجٺٞبد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ ٩غبٱ٪زٲب ا٥غبدح ٥زْضٹض ّٮبفش ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ ٳ        
٦٥٪ٮَ٪بد ار رزٴعِ الأّ٪ب٣ , ٳرٮخٚل ا٥ز٢ب٥ٺ٘, ٳرزؾٜٞ ٳٙٴساد ١جٺشح ٙٸ ا٥غٲذ ٳا٥ٴٝذ ٳا٥٪شٳ٭خ ا٥ْب٥ٺخ 
٥زؾذٹش ٳريٴٹش الأداء ٳرؾٞٺٜ ّٴائذ ٳ٩ٴاسد عذٹذح ٦٥٪ٮَ٪خ , ٳرؾغٺ٬ عشّخ الاعزغبثخ ٦٥ضثبئ٬ , 

خ ٙٸ ا٥٪ٮَ٪بد ١بٙخ ٳا٥زؾغٺ٬ ا٥٪غز٪ش ٦٥غٴدح ٳر٢ٴٹ٬ ا٥ٞبّذح ا٥زٞٮٺخ ٥جٮبء ٭٨َ اداسح ا٥٪ْشٙ
(2001:P.223 , Kleindle ١٪ب أفجؾذ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٩ب ٹشاٙٞٲب ٬٩ رٞذ٧ ٦ّ٪ٸ ٳرٞٮٸ .)

ٳرٖٺش ٭ٴّٸ ٙٸ ؽٞٴ٣ ا٥٪ْشٙخ  ٙنبءً سؽجب ٬٩ خلا٣ ا٭جضبٛ صٴسح ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳؽج٢خ الا٭زش٭ذ الأ٩ش ا٥زٷ 
 .(27-28: 2012الأّ٪ب٣ )أ٥ْجبدٷ ,ع٤ْ ٩ٮٲب ٳ٬٩ أدٳارٲب ا٥ٞبّذح ا٥زٞٮٺخ ٥لا٭يلاٛ ٙٸ ٩غب٣ 

                       Information Technology Objectives  ٱذاٗ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بدا ط.

ِ  ٥اذ٨ّ  ٳرٮَٺ٪ٲاب  ا٥ناشٳسٹخ  ا٥٪٦ْٴ٩ابد  راٴٙٺش  ٱاٴ  ا٥٪٦ْٴ٩ابد  ا٥ٲذٗ الأعبعاٸ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺاب         ا٥جاشا٩ظ  ع٪ٺا
 الاعازشارٺغٺبد  ما٪٬  ٥ٲاب  ا٥٪خيياخ  ٳالاعازض٪بساد  ا٥ٺٴ٩ٺاخ  ا٥ْ٪٤ ٩غشٹبد ثٺ٬ ا٥ْلاٝبد رْضٹض ٦ّٶ رْ٪٤ ا٥زٸ

 الاعااازض٪بساد ٱااازٯ ّااا٬ ا٥ٮبع٪اااخ ٳا٥٪غااائٳ٥ٺبد ا٥٪خااابىش ٥ز٦ٞٺااا٤ ر٢ٮٴ٥ٴعٺاااب ا٥٪٦ْٴ٩ااابد عاااْذ ار , ا٥٪لائ٪اااخ
 .(70, 2002 , ٳّلاٳ٭ٰ الاّشعٸ)
 -: أٱذاٗ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ثبٻرٸ(Turban, et al,2008:7) ٳأٳمؼ 
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)053) 

 الأخشٵ ا٥٪ٮَ٪بد ٳ٩ِ ا٥ٴاؽذح ا٥٪ٮَ٪خ داخ٤ ٳدٝٺٞخ عشٹْخ ثبرقبلاد ا٥٪ٮَ٪بد رضٳٹذ - أ
 .ا٥ؾغ٨ ٳفٖٺش ا٥ٺٰ ا٥ٴفٴ٣ عٲ٤ ٢٩ب٫ ٙٸ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ ١جٺشح ١٪ٺبد ٹ٪٬٢ خض٫ - ة
 .ا٥ْب٨٥ أسعبء ٤١ ٳٙٸ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ ١جٺشح ١٪ٺبد ٦ّٶ ا٥غشٹِ ثب٥ؾقٴ٣ ا٥غ٪بػ -ط 
 .أ٩ب٬١ ّذح ٙٸ أٳ ٳاؽذ ٢٩ب٫ ٙٸ ٩غب٩ٺِ ٙٸ ا٥ْب٦٩ٺ٬ الأؽخبؿ  ٥ذٵ ٳا٥ٚب٦ّٺخ ا٢٥ٚبءح صٹبدح - د
 .ٳ٢٩ب٫ ص٩ب٫ ٤١ ٙٸ ٳا٥زْبٳ٫ الارقب٣ ٹ٪٬٢ - س
     ٹذٳٹبً. ٥ٴ أُ٭غض ٩٪ب ث٢ضٺش ا٤ٝ ث٦٢ٚخ أّلاٯ ر١ش ٩ب ٤١ ا٭غبص -ػ 

  

 ٩Information Technology variablesزٖٺشاد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد  د.

  :  Artificial Intelligenceا٥ز١ــبء الافـيـٮبّـٸ  1- 

ٱٴ أؽذ ٦ّٴ٧ ا٥ؾبعت ا٥ٚشّٺخ ا٥زٸ رٲز٨ ثجٮبء ثشا٩ظ ٳ٢٩ٴ٭بد ٩بدٹخ ٝبدسح ٦ّٶ ٩ؾب١بح ا٥غ٦ٴٟ ا٥جؾشٷ     
, ؽٺش ٹشرجو ٱزا ا٥٪ٚٲٴ٧ ثؾٞٴ٣ ٩زْذدح ٩ض٤ :٨٦ّ ا٥ؾبعت , ٳ٨٦ّ ا٥ٮٚظ, ٳا٥شٹبمٺبد , ٳا٦٥غب٭ٺبد , 

٥ٰ ٱٴ ريٴٹش ا٥ٮ٨َ ا٥٪جٮٺخ ٦ّٶ ا٥ؾبعت لإّيبئٰ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ٳٱٮذعخ ا٥٪ْشٙخ ,ؽٺش ا٫ ا٥٪ٮٲظ ا٥شئٺظ 
ا٥ٞٺب٧ ثٴٍبئ٘ رؾب١ٸ ٩ب ٹٞٴ٧ ثٰ ا٤ْٞ٥ الإ٭غب٭ٸ ٬٩ ؽٺش ر٨٦ْ ا٦٥ٖبد , ار٪ب٧ ا٥٪ٲب٧ الإداسٹخ , ا٥ٞذسح ٦ّٶ 

٥ٴعٺب, ا٥ز٢ٚٺش, ٳا٥ز٨٦ْ , ٳا٥ٚٲ٨ , ٳريجٺٜ ا٥٪ْٮٶ ,ٳؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد , ٳا٭ٰ ص٪شح رلاٝٸ ا٦ْ٥ٴ٧ ا٥ؾذٹضخ ٩ِ ا٥ز٢ٮٴ
( ا٥زٷ ٹْٮٸ ثبّبدح ر٪ضٺ٤ ا٥ز١بء virtual realityٳٹٞٴد ٱزا ا٥٪غب٣ ا٥ٶ ٩ب ٹغ٪ٶ ا٥ٴاِٝ الاٙزشامٸ )

ا٥جؾشٷ ٬ّ ىشٹٜ ا٥ؾبعٴة ٳرٴعٺِ ٩غبلاد اعزخذا٩ٰ ٳر٠٥ ٬ّ ىشٹٜ اّيبئٰ ٝذساد ا٥زخ٪ٺ٬ ٳا٥زقشٗ 
(. ٳٹْٮٸ أٹنب 2002:110ا٥٪غز٤ٞ ٙٸ ٩غبلاد ٩ْشٙٺخ ١ب٥شٹبمٺبد ٳا٥ٚٺضٹبء ٳا٥ٲٮذعخ ) ا٥ٞٮذ٥غٸ ,

( ٥٪غب٣ ٬٩ ٩غبلاد ا٥ؾٺبح ٳرؾذٹذ ا٥ْلاٝبد Computer Modelsثب٥ٞذسح ٦ّٶ ر٪ضٺ٤ ٭٪برط ؽبعٴثٺخ)
الأعبعٺخ ثٺ٬ ّٮبفشٯ , ٳ٬٩ ص٨ اعزؾذاس سدٳد ا٤ْٚ٥ ا٥زٸ رزٮبعت ٩ِ أؽذاس ٳ٩ٴاٝ٘ ٱزا ا٥٪غب٣ , ٙب٥ز١بء 

٬ ا٥٪غبلاد , ٳ٬٩ ص٨ اعزشعبّٰ ٳريٴٹشٯ, ٳ٩شرجو الافيٮبّٸ ٩شرجو أٳلا ثز٪ضٺ٤ أ٭٪ٴرط ؽبعٴثٸ ٥٪غب٣ ٩
 صب٭ٺب ث٪ٞبس٭زٰ ٩ِ ٩ٴاٝ٘ ٳاؽذاس ٩غب٣ ا٥جؾش ٦٥خشٳط ثبعزٮزبعبد ٩ٚٺذح .

 ٥لإ٭غب٫ ا٦ْٞ٥ٺخ ا٥٪٢٦بد دساعخ أ٭ٰ ٦ّٶ الافيٮبّٸ ا٥ز١بء رْشٹ٘ ٱٴ ا٥ٴٝذ ٱزا ٙٸ ا٥ٖب٥ت ٳا٥شأٷ  
  . ٩http://www.cee.edu.joٮٲبثْنبً  ا٥ؾبعت لإ١غبة ا٥ؾبعٴثٺخ  ا٥ٮ٪برط ثبعزخذا٧

 :   Interaction ا٥زٚـب٦ّـٺـخ2- 

َْذُّ ا٥زٚب٦ّٺخ ٬٩ أٱ٨ ا٥خذ٩بد ا٥زٸ ٹٞذ٩ٲب الا٭زش٭ذ , ؽٺش ٹْذ الا٭زش٭ذ ث٪ضبثخ ا٥ٴعٺو ٥لارقب٣        رُ
ّٞشاء ٬ّ ىشٹٜ ا٥جشٹذ الا٢٥زشٳ٭ٸ , ٳ١ز٠٥ ٬ّ ىشٹٜ ا٥شٳاثو  ا٥زٚب٦ّٸ ا٥زٷ ٹٴعِ ٙشؿ ٩ؾبس١خ ا٥

٬٩ عج٤ الارقب٣ ا٥زٚب٦ّٸ ثٺ٬  ٳا٥٪ٮزذٹبد الا٢٥زشٳ٭ٺخ ٳ٩ٴاِٝ ا٥ذسدؽخ ٳالأ٥ْبة الاخزٺبسٹخ ا٥٪زبؽخ ٳٕٺشٱب
ا٥قؾ٘ ٳا٥٪غلاد الا٢٥زشٳ٭ٺخ ٳٝشائٲب , ٙٲٸ ٩ٚٲٴ٧ ٩زْذد الأثْبد ٳالاعزخذا٩بد ؽٺش رْذ ا٥زٚب٦ّٺخ ٩ٚٲٴ٩ب 
ر٢ب٦٩ٺب رٲز٨ ثٰ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥زخققبد ا٥جؾضٺخ ا٥٪خز٦ٚخ , ٥زا ٙ٪ب ٹْٮٺٰ ٩زخقـ ا٥٪٢زجبد ثب٥زٚب٦ّٺخ ٹخز٦٘ 

( ٳرْذ ا٥زٚب٦ّٺخ ٬٩ 11-2012:10الإّلا٧ أٳ ٩جش٩ظ ا٢٥٪جٺٴرش. )رلاؽ٪ٰ,ا٥ٶ ؽذ ١جٺش ٬ّ ٩بٹْٮٺٰ ثبؽش 
أٱ٨ ع٪بد ا٥٪غز٪ِ ا٥٪٦ْٴ٩برٸ , ٳا٥زٸ رْٮٸ ٝذسح ٩غزٞج٤ الارقب٣ ٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥٪ؾزش١ٺ٬ اٻخشٹ٬ 
ٳرجبد٣ سدٳد الأْٙب٣ ا٥٪غز٪ش ٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٢٩ٴ٭بد ٱزٯ ا٥ؾج٢خ رجْبً ٥٪ب ٹشٳ٭ٰ ٬٩ سد ا٤ْٚ٥ ٳ٥ٲزا رز٪ٺض 

 ا٥زٚب٦ّٺخ ثب٥زؾج٠ أٷ ث٪ْٮٶ ا٥شثو ا٢٥ب٤٩ ثٺ٬ ع٪ٺِ ٩غزخذ٩ٸ ا٥ؾج٢خ ٙٸ اىبس ا٥قؾبٙخ الا٢٥زشٳ٭ٺخ .

 :Conductivityٝبث٦ٺخ ا٥زٴفٺ٤ 3- 

ٳرْٮٸ ا٢٩ب٭ٺخ ا٥شثو ثٺ٬ الأعٲضح الارقب٥ٺخ ٩زٮٴّخ ا٥قٮِ, ثٖل ا٥ٮَش ٬ّ ا٥ؾش١خ أٳ ا٥ج٦ذ ا٥زٷ فٮِ       
ٙٺٰ , أٷ ا٭ٰ ٭َب٧ ٥شثو عٲبصٹ٬ أٳ أ١ضش ثبعزخذا٧ اؽذٵ رٞٮٺبد ٭٨َ الارقبلاد ٬٩ أع٤ رجبد٣ ا٥٪٦ْٴ٩بد 

٩ظ ا٥زيجٺٞٺخ أٹبً ١ب٫ ٭ٴّٲب ٳ١ز٠٥ رغ٪ؼ ٳا٥٪ٴاسد ٳا٥جٺب٭بد ثٺٮٲب ٳا٥٪زبؽخ ٦٥ؾج٢خ ٩ض٤ اٻ٥خ ا٥يبثْخ ٳا٥جشا
ثب٥زٴاف٤ ا٥٪جبؽش ثٺ٬ ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ٳثؾ٤٢ ّب٧ , ٳ١ز٠٥ رغ٪ؼ ثب٥زٴاف٤ ا٥٪جبؽش ثٺ٬ ا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ثؾ٤٢ ّب٧ 

ٙٸ ا٭ؾبء ارقب٣ ا٬٩ ا٥٪٢برت ا٥جْٺذح  ٩UPNض٤ ؽج٢خ الا٭زش٭ذ ا٥ْب٥٪ٺخ ؽٺش ٹ٪٬٢ ٦٥ؾش١بد اعزخذا٧ ؽج٢خ 
لا٣ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ الا٭زش٭ذ ّجش عٲخ خبسعٺخ ثز٦٢ٚخ ٩ْٞٴ٥خ ثذلا ٬٩ ا٭ؾبء سٳاثو ٳا٥٪غزخذ٩ٺ٬ ا٥جْٺذٹ٬ ٬٩ خ

WAN  . ا٥٪خققخ ٳا٥٪٦٢ٚخ أٳ سٳاثو الارقب٣ ا٥ٲبرٚٸ ا٥جْٺذ ا٥زٸ ر٪زذ ا٥ٶ ٩غبٙبد ىٴٹ٦خ 

 صب٭ٺبً: الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ
 : ٩concept cognitive competenceٚٲٴ٧ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙـٸ  . أ

الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٩زٖٺش ٨٥ ٹزيشٛ ا٥ٺٰ أؽذ ا٥جبؽضٺ٬ ٙب٫ ا٥جبؽضخ عزؾبٳ٣ ٩زٴامْخ أ٫ رنِ ث٪ب ا٫       
ٹْٮٸ الاٝزذاس   الاٝزذاس ٳا٥٪ْشٙخ, ٳ١٪ب ٹؤرٸ ا٥ؾغش الأٳ٣ لإ٢٩ب٭ٺخ ر٢ٴٹ٬ ٩ٚٲٴ٧ ٥ٰ ٬٩ خلا٣ ا٥ذ٩ظ ثٺ٬ ٩ٚٲٴ٧

ٴ ٩غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥ٞذساد ٳٱا٥٪ْشٙٸ ا٥٪ذخ٤ ا٥ٴاؽذ ا٥ٴؽٺذ, ا٥زٷ لا ٹ٪٬٢ أ٫ ٹؾ٤ ٩ؾ٦ٰ ؽشاء ا٥خجشح, 
ا٥ؾشه ا٥ؾب٨١ ٥جٮبء ا٥ٞذسح ا٥زارٺخ ا٥زٸ رغزٮذ ا٥ٺٲب ا٥ٞٴح ٳا٥٪٢ب٭خ, ٙ٪غزٞج٤ الإ٭غب٭ٺخ ٹٞٴ٧ ٦ّٶ ٳا٥٪ٲبساد ٳ

              ؽنبسح أ٥٪ْشٰٙ ٳا٥ؾ٢٪خ أٷ ا٫ ٹ٢ٴ٫ ٝبدساً ٦ّٶ رؾٴٹ٤ ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٶ ٩ْشٙخ ٳا٥٪ْشٙخ ا٥ٶ ؽ٢٪خ 
ثب٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ْشٙٺخ ا٥زٸ رْذ ٭ؾبىب ٦ّٞٺب ٩٪ٺضا رني٦ِ ثٰ ّ٪٦ٺخ ا٥ز٢ٚٺش ا٥زٸ  ٳا٥زٷ ٹز٪ض٤ (,3)٦ّٸ ,ٱؾب٧ :
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ر٪ض٤ آ٥ٺخ اؽزٖب٣ ا٤ْٞ٥ ّٮذ ا٥ٞٺب٧ ثب٥ْ٪٦ٺبد الأعبعٺخ )الإدساٟ ٳا٥زز١ش( أٷ  )ا٥ز٢ٚٺش( ا٥زٷ ٹْذ دا٥خ أعبعٺخ 
ٝٴح أٳ ىبٰٝ, ٳا٥زٸ  ٦ّٶ ٩ذٵ ريٴس ٳاسرٞبء ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ْشٙٺخ ا٥زٸ رغزٮذ ا٥ٶ ا٥ٞذساد ا٥٪زغغذح ثؾ٤٢

  ٹ٪ز٢٦ٲب ا٥ٚشد ٥زئٱ٦ٰ لإعشاء ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ْشٙٺخ, ١ٴ٭ٲب ر٪ض٤ ٙشمٺٰ رغزٮزظ ٬٩ أعب٥ٺت الأداء ا٥ٞبث٦خ ٦٥ٞٺبط
ا٥ز٢ٚٺش ٳرزجبٹ٬ ٙٸ ٭ٴُ ٳ٨١ اعزخذا٩ٲب ؽغت أ٭ٴاُ ا٥ز٢ٚٺش ٳأٱذاٰٙ ١ب٥ز٢ٚٺش  ُٳا٥زٸ رؾزشٟ ٙٸ ٤١ أ٭ٴا

د, ١ٴمِ ا٥٪غ٦٪بد ٳا٥ٚشمٺبد, ٳا٥زٚغٺش, ٳالاعزٮزبط, ٳرٞذٹ٨ ا٥ؾغظ ا٥ٮبٝذ ٳا٥ز٢ٚٺش الإثذاّٸ ٳؽ٤ ا٥٪ؾ٢لا
( Obrien,2000:360)ٝذ ّشٗٳ (.1983,ٳا٥زٞٺٺ٨ ,)أثٴ ؽيت ٳا٥جشاٱٺ٬, ٳا٥زؾ٦ٺ٤, ٳا٥زش١ٺت, ٳا٥زٞٴٹ٨

 ار ا٫ ا٥٪ٮَ٪بد أخزد ا٥ٞذساد ا٥٪ْشٙٺخ ثؤ٭ٲب "ا٥ٞذسٯ ٦ّٶ ع٤ْ ا٥٪ْشٙخ ا٥ؾٸء الأ١ٺذ ٥ذٳا٧ ا٥٪ٺضح ا٥زٮبٙغٺخ
رزؾٴ٣ ا٥ٸ ٩ٮَ٪بد رْز٪ذ ا٥٪ْشٙخ ٳرٞٴ٧ ٦ّٺٲب ؽٺش ّذد ا٥٪ٲبسح الأٱ٨ ٥ذٵ ا٥٪ذٹشٹ٬ رز٪ض٤ ث٪ٲبسح اداسح 
ا٥٪ْشٙخ ٙنلا ٬ّ ا٥ؾش١بد ا٥٪زْب٦٩خ ٩ِ ا٥٪ٮزغبد ا٥٪بدٹخ ٙب٭ٲب ٩ْٮٺخ ثب٥٪ْشٙخ لأ٫ اثز٢بس ا٥٪ٮزغبد ا٥غذٹذح 

ٺش أفجؾذ ا٥٪ْشٙخ ث٤ْٚ ا٥زٞٮٺبد ا٥غذٹذح ١ؤعبط ٦٥زٚٴٛ ٦ّٶ ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٱٴ عٴٱش ا٭ؾبء ٩ْشٙخ عذٹذح ,ؽ
ْٙشٗ ا٥ٞذسح ا٥٪ْشٙٺخ  (Blair,2002:1021أ٩ب )  ٱٸ ا٥ْب٤٩ الأ١ضش ٝذسح ٦ّٶ ا٭ؾبء ا٥ٞٺ٪خ ٳالإسثبػ"

ٳٹْشٗ الاٝزذاس "ثٞذسح الإٙشاد ٦ّٶ ّ٪٤ أؽ٢ب٧ عٺذح رغزٮذ ا٥ٶ ا٥زغبسة ا٥٪بمٺخ ٳٙٲ٨ ا٥ٮ٪برط ثؾ٤٢ عٺذ" 
الاعزشارٺغٸ ا٥٪ن٪ٴ٫ ٢٥بٙخ ا٥٪ٴعٴداد ا٥٪ْشٙٺخ ٳا٩زلاٟ ا٥ٞذسح ا٥ْب٥ٺخ ٦ّٶ ٩ْشٰٙ ا٥٪ْشٙٸ ثؤ٭ٰ ا٢٥ٚٺ٤ 

 ( 44:2012 رقٮٺٚبد ا٥٪ْشٙخ ثقٺٖخ : )٦ّٺب٫,
( أٷ ا٥٪ْشٙخ الإعشائٺخ : ٳا٥زٸ رز٦ْٜ ث٪ْشٙخ ١ٺٚٺخ ّ٪٤ الأؽٺبء أٳ ٩know-Howْشٙخ ا٢٥ٺ٘ )1- 

 ش١ٺت لأداح ٩ْٺٮخ ٳٱٸ ريبثٜ ا٥٪ْشٙخ ا٥ؾبئْخ .ريجٺٜ اعشاءاد ٩ْٺٮخ رٴف٤ ٥ؾٸء ٩ب ٩ض٤ ا٠٦ٚ٥ ٳا٥ز
( أٷ ا٥٪ْشٙخ الإدسا١ٺخ : ٳٱٸ ا٥٪ْشٙخ ا٥زٸ رزٱت ا٥ٶ ٩ب ثْذ ا٥٪ٲبساد ٩Know- Whatْشٙخ ٩برا )2- 

 الاعبعٺٰ ٳرؾٞٺٜ ا٥خجشح الأ٦ّٶ ٙٸ ّشٙخ ا٥٪ٴمٴُ ٳ٭يبٛ ا٥٪ؾ٦٢خ .
٥٪ْشٙخ ا٥ٸ الأؽٺبء ٳرزي٦ت ٙٲ٪ب ( أٷ ا٥٪ْشٙخ ا٥غججٺخ: ٳرزٱت ٱزٯ ا(٩Know-whyْشٙخ ٥٪برا 3- 

أّ٪ٜ ٦٥ْلاٝبد ا٥جٺٮٺخ ٳا٥غججٺخ ّجش ٩غبلاد ا٥٪ْشٙخ ,ٳٱزٯ ا٥٪ْشٙخ رٚٺذ ٙٸ ٩غب٣ الإداسح ٙٸ ّ٪٦ٺخ 
ارخبر ا٥ٞشاساد خبفخ ٙٸ ا٥َشٳٗ ا٥جٺئٺخ ا٥٪ْٞذح ا٥زٸ ٹغٴدٱب ا٥ٖ٪ٴك ٳؽب٥خ ّذ٧ ا٥زؤ١ذ , ٳاعزخذا٧ 

 س ا٥ٮَ٪ٸ ٳثٮبء اىبس ا٥٪ْشٙخ .ا٥٪ْشٙخ ٱٮب ٹزي٦ت ثٮبء ٳاعزخذا٧ ا٥٪ٮَٴ
( :ٳرؾٺش ٱزٯ ا٥٪ْشٙخ ا٥ٶ الأعجبة ا٥زٸ رذّٴ ٩Know-Causeْشٙخ الإٕشاك أٳ الاٱز٪ب٧ ث٦٪برا)4- 

ٳٹٴمؼ  ٦٥٪ْشٙخ ٳا٥جؾش ّٮٲب ٳرٴعٺٰ ا٥خٺبساد الإعزشارٺغٺخ ٳ٩ٞبس٭خ ا٥ز٦٢ٚخ ثب٥ْبئذ راد ا٥ْلاٝخ .
خ ا٥زٸ ر٪ض٤ أ٭ٴاّبً ٩زْذدح ٬٩ ا٥ٞذساد ا٥٪٢ٴ٭خ الأرٸ ٱزٯ الأ٭ٴاُ ٬٩ رقب٭ٺ٘ ا٥٪ْشٙ( 8ا٥ؾ٤٢ )
 ٥لاٝزذاس:

 
 

 ٩ْشٙخ الإٔشاك     
 
 

 

 
 ا٥٪ْشٙخ ا٥غججٺخ      
     

 
 

                                                                                                                              
 ا٥٪ْشٙخ الإدسا١ٺخ 

 
 

 
 

 
 ا٥٪ْشٙخ الاعشائٺخ      

 
 

 ( 2 ذكل )
  ) تصنيف المطرفظ (

 

 , داس فٚبء ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ .( , ) اداسح ا٥٪ْشٙخ( , ّ٪ب٫ 2012ا٥٪قذس : ٦ّٺب٫ , )
 

ٳ٬٩ ا٥غذٹش ثب٥ز١ش ٙب٫ ا٥جبؽضخ رشرئٸ ٩ٚٲٴ٧ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٹْٮٸ " ا٥زشا٨١ ا٥٪ْشٙٸ ا٥زٷ ٹ٪ض٤ ؽقب٭خ      
ا٥ٚشد ٬٩ ا٥ٴٝٴُ ٙٸ ٩غبساد ا٥خيؤ ا٥٪ز٢شس ٳا٥ٶ ا٥ؾذ ا٥زٷ ٹْضص ا٥ؾخقٺخ ٳٹ٢غٺٲب ٝذسا ٩ؾذدا ٬٩ ا٥ٞٴح 

 ٳالأعجٞٺخ ".

 الاٱز٪ب٧ ث٦٪برا 

Care- Why 

 ٩ْشٙخ ٥٪برا

Know-Why 

 ٩ْشٙخ ٩برا

Know- What 

 ٩ْشٙخ ١ٺ٘

Know- How 
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)055) 

 :  cognitive competence Importantأٱ٪ـٺخ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙـٸ  . ة

ٙٸ ؽزٶ ٩غبلاد رٮ٪ٺخ ا٥زاد  ٹغبّذ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ث٪ب ٹؾ٪٦ٰ ٬٩ ٝذساد ٳا٢٩ب٭بد ّب٥ٺخ ٙٸ رؾغٺ٬     
ؽٺش رْذ ا٥زٮ٪ٺخ ثؾذ رارٲب ٩قي٦ؾبً  ٹؾ٪٤ ٩ذ٥ٴلادٍ ا٥٪قي٦ؼ ا٥٪ٮبعت ٙٸ ا٥زْجٺش ا٥زاد. ا٥ؾخقٺخ ٳٹْذ 

راد اٹؾبءادٍ اٹغبثٺّخ, ٥٪ب ٹشرجو ثٰ ٬٩ ٩ْب٭ٸ ا٥ٮَّ٪بء, ٳا٥زٖٺٺش ا٥ٶ الأٙن٤, ٳا٥زيٴٹش ٳالاسرٞبء, ٳرؾغٺ٬ 
٭ٴّٺخ ا٥ؾٺبح ٳ٩غزٴاٱب, ٳصٹبدح ا٥خٺبساد ا٥٪زبؽخ أ٩ب٧ ا٥ٮبط. ٳعٴاء أ١ب٭ذ ا٥زٮ٪ٺخ اٝزقبدٹخ أٳ عٺبعٺخ أٳ 

سٹخ أٳ اعز٪بّٺخ, ٙب٭ٲب رز٨ ٦ّٶ ٳٜٙ عٲذ ٱبدٗ ٩ذسٳط ٩خيو ٳ٩ٴعَّٰ ٬٩ ٝج٤ ا٥ذٳ٥خ ٳ٩ئعغبد ادا
ا٥٪غز٪ِ ا٥٪ذ٭ٸ. ٳرزق٘ ا٥زٮ٪ٺخ ثيجٺْزٲب ثب٥ؾ٪ٴ٥ٺخ, ٳا٥ؾبعخ ٥ز٢ب٤٩ ا٥غٲٴد, ٳالاعز٪شاسٹخ, ٳا٥ٞبث٦ٺخ 

                                 (. (٦٥http://www.alrai.comزٞٺٺ٨, ٳا٢٩ب٭ٺخ ا٥ٴٝٴٗ ٦ّٶ آصبسٱب ٳٝٺبط ٭زبئغٲب 
أر٫ ٭٦ؾٌ أ٫ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ أعٲ٨ ٙٸ سِٙ ٩غزٴٵ ا٥ٞذسح ٦ّٶ رٴعٺٰ ا٥زاد ٳ٩ٴاعٲخ ا٥ؾذائذ ٳا٥زؾق٬    

٪ب ٙٺٰ ٬٩ مذٱب ٩٪ب ٹغبّذ ٦ّٶ رٚزؼ ا٥ٺَٞخ ا٥زٱٮٺخ ا٥٪زغ٪خ ثب٥٪شٳ٭خ ٦ّٶ ا٥غذٹذ ٙٸ ا٥٪ؾٺو ٳالا٭زجبٯ ٥
ا٢٩ب٭بد ٥ٺغذ ع٪ٺ٦ٰ ٦٥ٴٱ٦خ الأٳ٥ٶ, ؽٺش ٹغبّذ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ث٪ب ٹؾ٪٦ٰ ٬٩ ٝذساد ٳا٢٩ب٭بد ّب٥ٺخ 
ٳر٢ٚٺش اٹغبثٸ ا٥زٷ ٹْذ ٭ٴاح الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳا٥٪ز٪ض٤ ثب٥٪شٳ٭خ ٳا٥زلاإ٩ٺخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ٮؾبه ا٥زٱٮٸ 

ؾذٹبرٲب ٳا٥ز٦ٖت ٦ّٶ ٩ؾٮٲب ٳؽذائذٱب أٷ ا٭ٰ ٦ّٶ ا٥زٚب٤ّ ٩ِ  ٩ؾ٢لاد ا٥ؾٺبح ٳر خقٴفب, ٳا٥ٮ٪ٴ ّ٪ٴ٩ب,
٥ٺظ ٩غشد ٳعٺ٦خ أٳ ٩ٞبسثخ ٩ٮٲغٺخ ث٤ ٱٴ رٴعٺٰ ٹْجئ ا٥يبٝبد ٳٹغزخشط الإ٢٩ب٭بد ا٥ؾبمشح ٩ٮٲب ٳا٢٥ب٩ٮخ 

َّذَّٯ ا٥نب٬٩ ٥لاٝزذاس ٙٸ ٝنبٹب ا٥ؾٺبح ٳأص٩برٲب ) ا٥٪ٴسد ا٥ٴؽٺذ ا٥زٷ ٙٲٴ ٹ٪ض٤ . ( http://wala3.comٳَ
لا ٹخنِ ٥ٞب٭ٴ٫ رٮبٝـ ا٦ٖ٥خ ٳا٥٪ٴسد ا٥ٴؽٺذ ٳا٥ٴٙٺش ٳا٥ٴؽٺذ ا٥زٷ ٹجٮٶ ثب٥زشا٨١ ٳلا ٹزٮبٝـ ثبلاعزخذا٧ ث٤ 
ا٢ْ٥ظ ٹ٪٬٢ اعزخذا٩ٰ ٙٸ رٴ٥ٺذ ٳريٴٹش أ٢ٙبس عذٹذ ث٦٢ٚخ ا٤ٝ ر٦٢ٚخ امبٙٺخ .ار ٹ٪٬٢ ا٥ٞٴ٣ ا٫ ا٥٪ْشٙخ ٱٸ 

ٳٹٲز٨ ٙٸ ٩ٮؼ  (2008:15خ ٩زٞذ٩خ ٬٩ الاٝزقبد ا٥٪ْشٙٸ )ؽغ٩,٬ٴسد ٩ٮزظ ٳفٮبّخ ثؾذ رارٲب ٳرْذ ٩شؽ٦
ٙشؿ ٦٥٪ٮَ٪خ ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ا٥ٞذساد ا٥٪٪ٺضح ٳا٥غْٸ ٦٥ؾٚبً ٦ّٺٲب ٬٩ خلا٣ ا٥ٞذسح ٦ّٶ اعزض٪بس ٝذساد 
الإٙشاد ٳا٥٪ٮَ٪خ ٥زؾٞٺٜ ٩ْبٹٺش ّب٥٪ٺخ رٮبٙغٺخ ٳخ٦ٜ ٩ْشٙخ عذٹذح رٚٴٛ خيٴاد ا٥٪ٮبٙغٺ٬ ٳرؾٜٞ رٚشدا 

سدٱب ا٥٪بدٹخ ٳا٥جؾشٹخ ٥ز٢ٴ٫ أ١ضش اعزغبثخ ٦٥زٖٺشاد ا٥غشٹْخ ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥٪زٖٺشح ٦٥٪ٮَ٪خ ث٪ٴا
( ٩٪ب ٹْ٪٤ ٦ّٶ رْضٹض ٢٩ب٭خ ا٥٪ٮَ٪خ ثٺ٬ ٩ٮبٙغٺٲب ٳر٠٥ ٥٪ب ٹ٪ز٢٦ٰ ٬٩ خجشح ٳرشا٨١ 2011:138)١ب٨ٍ,

 .( ٩,2010:15ْشٙٸ ا٥زٷ ٹيٴس ٳٹٴ٥ذ أ٢ٙبساً اثذاّٺخ ٩٪ب ٹضٹذ الإ٭زبعٺخ ٳٹؾغ٬ ٩غزٴٵ الأداء )ا٥جيب٭ٺخ 
 

 ٩Cognitive Competence Building Requirementزي٦جبد ثٮبء الاٝزذاس ا٥٪ْشٙـٸ  ط.

 ( .1994:469)ؽغبصٷ, ٹزي٦ت ثٮبء الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ الأرٸ:  
ا٥زؾٴ٣ ٬٩ اعزشارٺغٺبد ا٥ز٨٦ْ ا٥ز٦ٞٺذٹخ ٳر٨٦ْ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ٲبساد ٩شح ٳاؽذح ا٥ٶ ٩ٮٲغٺبد ا٥ز٦ْٺ٨  -1

ٳاعزشارٺغٺخ ١ٺ٘ ٭ز٨٦ْ ا٥زٸ رش١ض ٦ّٶ ١ٺٚٺخ اخزٺبس ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳاّبدح فٺبٕزٲب ٦ّٶ ٳٜٙ ا٥زارٸ 
 (3٭غٜ ٦ّ٪ٸ ٳ٩ٮيٞٸ, ٳا٥ز٨٦ْ ا٥٪غز٪ش, ٳا٥ز٨٦ْ ٩ذٵ ا٥ؾٺبح . )٦ّٸ ,ٱؾب٧ :

ا٥زؾٴ٣ ٬٩ الا٭ٖلاٛ ا٥٪ْشٙٸ ٳا٦ْٞ٥ٺخ ا٥غضئٺخ ا٥زٸ رزٮبٳ٣ ٤١ ٝنٺخ ٦ّٶ ؽذح ٳالا١زٚبء ث٪٦ْٴ٩بد  -2
ٳرٚزٺذ ا٥٪٦ْٴ٩بد, ا٥ٶ أ٦ْٞ٥ٺٰ أ٥ؾ٪ٴ٥ٺٰ ا٥٪ز٢ب٦٩خ, ٳثٮبء ٳرٮَٺ٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ْشٙخ ٩زٞبد٩خ 

 .(٦ّ3ٸ ,ٱؾب٧ :ٳ٩زبثْٰ ا٥٪غزغذاد ا٥٪زذاْٙخ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥ٮَشٹبد ٳا٥٪ٮٲغٺبد ٳا٥زٞٮٺبد )
يٞٸ, رغبٳص الاٝزقبس ٦ّٶ ا٥زز١ش ٳالاعزشعبُ ٳالاعزٺْبة ا٥ٶ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٦ْٞ٥ٺخ ا٦ْ٥ٺب؛ ١ب٥ز٢ٚٺش ا٥٪ٮ -3

ٳا٥ز٢ٚٺش ا٥ٮٞذٷ, ٳؽ٤ ا٥٪ؾ٢لاد, ٳارخبر ا٥ٞشاساد, ٳثٮبء ا٦ْٞ٥ٺـخ ا٦ْ٥٪ٺخ ا٥ٞبدسح ٦ّٶ ا٥٪ٞبسثخ 
 ( .1994:469ا٥ْٞلا٭ٺخ ٳا٥٪ٮٲغٺخ ٥ٞنبٹب ا٨٦ْ٥, ٳا٥ْ٪٤ ٳا٥ؾٺبح )ؽغبصٷ,

زا ا٥زؾٴ٣ ٬٩ ٩غشد ١ٴ٭ٮب سٳاح ٥زبسٹخ ا٨٦ْ٥ ٳا٭غبصارٰ ا٥ٶ فٮبّخ ا٨٦ْ٥ ٳالاثز٢بس ٳالإثذاُ ٙٺٰ. ٳٱ -4
ٹزي٦ت ا٥زؾٴ٣ ا٥ٮٴّٸ ٬٩ رشثٺخ ا٥زجْٺخ ٳا٥ز٦ٞٺ٬, ٳ٦ّٞٺخ ا٥ز٢شاس ٳاّبدح الإ٭زبط, ا٥ٶ رشثٺخ الإثذاُ , 
ٳ٩ؾٴ الأ٩ٺخ الإثذاّٺخ ١ؾشه لاص٧ ٥ٴ٥ٴط ؽ٦جخ ا٥زٮبٙظ الإثذاّٸ ٙٸ ا٥ؾب٣ ٳالاعزٞجب٣ ؛ ٙب٥٪جذّٴ٫ 

  (.1994:469ؽغبصٷ,ٳؽذٱ٨ ٱ٨ ا٥زٹ٬ ٹقٮْٴ٫ ا٥ؾبمش ٳا٥٪غزٞج٤. )
ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥ز٪بع٠ ٳا٥زشاثو ثٺ٬ ا٥٪ْبسٗ ا٥٪غزخذ٩خ ٳٱزا ٹْذ ٩ٲ٨ عذا لإمبٙخ ٩ْبسٗ عذٹذح , ؽٺش  -5

 ا٫ اسرجبىٲب ٩ِ ا٥٪ْبسٗ ا٥٪زٴٙشح ٹضٹذ ٬٩ ٝجٴ٣ الأٙشاد ٥ٲب.
ا٥ز٪زِ ثذسعخ ا٥٪ٴصٴٝٺخ ٙب٥٪ْشٙخ ٹغت ا٫ رز٪زِ ثذسعخ ا٥٪ٴصٴٝٺخ ؽٺش ا٭ٰ ٦١٪ب صادد ا٥٪ٴصٴٝٺخ أفجؼ  -6

 .(2010:21ّز٪بد ٦ّٺٲب ا١جش,)ا٥جيب٭ٺخ,ثبلإ٢٩ب٫ الا
 ٙٲ٨ الأ٭ٴاُ ا٥٪خز٦ٚخ ٦٥٪ْشٙخ ٥زغٲٺ٤ ّ٪٦ٺخ اداسح ا٥٪ْشٙخ ثيشٹٞخ أ١ضش ٙب٦ّٺخ.   -7
ا٥ٞذسح ٦ّٶ فٮِ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٬٩ ا٥جٺب٭بد ا٥زٸ ر٨ ا٥ؾقٴ٣ ٦ّٺٲب ٥زؾٴٹ٦ٲب ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩بد ٹ٪٬٢  -8

َّضَّ ٳع٤ الأٙشاد ا٥ ٞذسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٚٺش ثيشٹٞخ اثذاّٺخ ٳا٥ٞذسح ٦ّٶ اعزخذا٩ٲب ٳالإٙبدح ٩ٮٲب ٙٞذ ٩ٮؼ الله 
 رؾ٦ٺ٤ ٳرٚغٺش ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٬٩ ص٨ ا٥زقشٗ ثٮبءً ٦ّٶ ٩ب ٱٴ ٩زٴاٙش ٬٩ ٦ْ٩ٴ٩بد .

ا٥زش١ٺض ؽٴ٣ ا٥يشٹٞخ ا٥زٸ ٹ٪٬٢ خلا٥ٲب ريجٺٜ ا٥٪ْشٙخ ٳر٠٥ ٬٩ اع٤ رٮٚٺز ٳاعشاء ا٥ْ٪٤ ا٥لاص٧  -9
 .(2012:44)ىٺيٸ,
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)056) 

 :of cognitive competence Variables ٩زٖٺشاد الاٝزذاس ا٥٪ْشٙـٸ د. 

رغ٪ٶ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ثضلاصٺخ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ا٥٪ز٪ض٦خ ثبلا٭زٞبء ٳا٥زَْٺ٨ ٳا٥زْٴٹل. ا٭ٲب صلاس ّ٪٦ٺبد        
أعبط ٙٸ رٴعٺٰ ا٥ٮ٪ٴ ّجش ٩غبس ا٥ؾٺبح, ٩ب ٹٮيجٜ ٦ّٶ ا٥٪غز٪ْبد ٳالأٙشاد ٳ١ز٠٥ ا٥خ٦ٺخ ا٥ؾٺخ 

(.htt://www.farajat.net)  ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ الأرٸ: ٳٱٸ 

 :  Selectionالا٭زٞبء  -1
أٙن٤ ا٥خب٩بد ا٥٪جؾشح ثب٥ٮغبػ ا٥٪غزٞج٦ٸ , ٳأٹب  ٱٴ الأع٦ٴة ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥زخيٺو ا٥٪ذسٳط ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ    

ا٥٪زٴاٙشح ٙب٭ٲب ٬٥ رغذٷ ٭ْٚب ارا ٨٥ رٴعٰ ّجش ّٮبفش ثؾشٹخ ٩جؾشح  ١ب٭ذ الإ٢٩ب٭بد ا٥٪بدٹخ ٳا٥جؾشٹخ
ٙش أٙن٤ خذ٩خ ااخزٺبس الأٱذاٗ , ٳرٴعٺٰ الإدساٟ ٳا٥ٮؾبه ا٥٪ْشٙٸ ثؾ٤٢ ا٭زٞبئٸ ٹٴٳٹز٪ض٤ ثؾغ٬ ,  ثب٥ٮغبػ

٥ٲب , لأ٭ٰ ٥ٺظ ٬٩ ا٥٪ٮيٜ اخزٺبس ٱذٗ ثْٺذ ا٥٪ٮب٣ أٳ خٺب٥ٸ ٳا٥ٴٝٴٗ ّٮذٯ ٳ٩ؾبٳ٥ٰ أ٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٰ ٳر٠٥ لأ٫ 
٬ ا٥٪ٮيٜ ىٴ٣ ا٥ٴٝذ ٩ِ ّذ٧ ا٭غبص ٦٩٪ٴط عٴٗ ٹقٺت ثبلإؽجبه ٳا٥زٴٝ٘ ٙٸ ا٥٪شاؽ٤ الأٳ٥ٶ , ٬٢٥ ٩

ٳمِ ٱذٗ ١جٺشٍ ٳٹ٢ٴ٫ ثٺٮٮب ٳثٺٮٰ ١ضٺش ٬٩ الأٱذاٗ ا٥غشٹْخ ا٥زٸ رؾْش٭ب ثب٥شمب ٬ّ ا٥ٮٚظ ٳا٥ؾ٪بط 
٦٥٪ضٹذ ٳرذّٴ٭ب ٦٥زٚبإ٣ ٳالا٭غبص, أٷ ا٫ ؽغ٬ اخزٺبس الأٱذاٗ ّٮذ٩ب ٹزٴاٜٙ ٩ِ ا٥ٞذساد ا٥زارٺخ ا٥ؾٞٺٞٺخ 

٪٤, ٳٹزغ٦ٶ ر٠٥ ؽٺ٬ ٭غذ ٬٩ ٹْ٪٤ ٙٸ أّ٪ب٣ ؽزٶ ا٫ ١ب٭ذ مْٺٚخ رز٪خل ٬ّ ر٠٥ ثبلإثذاُ ٳالاثز٢بس ٙٸ ا٥ْ
   (http://www.grenc.com) ّبدٹٰ ٳٹغٺشح ٙٸ ٭َش٭ب أؽٺب٭ب ٳ٢٥ٮٰ ٹ٦ْٚٲب ثؾت ٳثبٝزذاس ٙٺجذُ ٙٺٲب

 : Venerationا٥زَْٺ٨ -2

ٳرٮَٺ٪ٲب ثؤ١جش دسعخ ٩٪٢ٮخ ٬٩ ا٥ٚب٦ّٺخ ٳا٥غذٳٵ  ث٪ب ٱٴ ّ٪٦ٺخ رْجئخ ا٥٪ٲبساد ٳالإ٢٩ب٭بد ٳا٥ٴعبئ٤    
ٳرضٳٹذ ا٥ٚشد ث٪ٲبساد, ٳ ٩ْبسٗ عذٹذح, ٥زؤدٹخ ّ٪٦ٰ ثؤٙن٤ ىشٹٞخ  ٙٺٲب رْٚٺ٤ ا٥٪زٴٙش ٳريٴٹشٯ ٳرٮ٪ٺزٰ

ٳا١زغبثٰ ا٥غذٹذ الإثذاّٸ ,  ا٥٪غبلاد ١بٙخ ٩ْٺ٬ ٙٸ ّ٪٤ أداء ٦ّٶ ٝذسرٰ ٩٪٢ٮخ ٳسِٙ
(http://www.farajat.net . ) ثب٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٚشد رضٳد ا٥زٸ ا٥زٮَٺ٪ٺخ أٳ الإداسٹخ ب٥غٲٴدثٳٹز٪ض٤ 

 ثيجٺْخ ١ٴ٭ٰ ٹشرجو , الأٱذاٗ ٳث٦ٴٓ ١ٚبءرٰ صٹبدح رغبٯ داٳخجش ٩ٲبساد ٳ٩ْبسٗ ر٢غجٰ ا٥زٸ ٳا٥٪ْبسٗ
 ٳصٹبدح ر٦ْٺ٨ ٩ْٺٮخ رغزٲذٗ ٩ظاثش رٮَٺ٨ ّ٪٦ٺخ ٳٱٴ ٦٥٪ٮَ٪خ , ا٥٪خيو ا٥غٺبعبد ٩ِ ٳٹٮغغ٨ الأّ٪ب٣

 (.2005:232)ؽبٳٹؼ , ا٥ٚشد, ١ٚبءح ٳرٞذٹش ٳا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ٚشدٹخ داا٥ٞذس

  : Compensationا٥زْٴٹل  -3

ٹز٪ض٤ ثبعزخذا٧ ٳعبئ٤ ثذٹ٦خ ؽٺ٬ رْغض ا٥ٴعبئ٤ ا٥ؾب٥ٺخ , أٳ رٚٞذ ٙب٦ّٺزٲب ٙٸ الاعزخذا٧ ٳا٥زيجٺٜ, ٙٲٴ      
ا٥زٸ رز٦ْٜ  ثب٥زيٴساد ٳ الأؽذاس ا٥غبسٹخ ٥ؾَخ اخزٺبس ا٥جذٹ٤ الأٙن٤ ٳ ٩ب ٹ٦ٺٲب , ٹ٪ض٤ ّ٪٦ٺخ ارخبر ا٥ٞشاس 

ٍُ ٳ ٩ذسٟ , ثٺ٬ ٩غ٪ٴّخ ا٥جذائ٤ )ٙٸ الأ٤ٝ ٳا٥زٷ ٹئ١ذ ٦ّٶ أ٫ ا٥ٞشاس ٹٞٴ٧ ثْ٪٦ٺخ ا٥٪ٚبم٦خ, ٳ ثؾ٤٢  ٳا
ثذٹ٦ٺ٬ أٳ أ١ضش( أٳ ا٥ؾ٦ٴ٣ ا٥٪زبؽخ ٥٪زخز ا٥ٞشاس اخزٺبس ٳاؽذ ٩ٮٲب ثٴفٰٚ أ٭غت ٳعٺ٦خ ٥زؾٞٺٜ ا٥ٲذٗ أٳ 
الأٱذاٗ ا٥زٸ ٹجزٖٺٲب ٩زخز ا٥ٞشاس ّٮذ ّغض ا٥ٴعٺ٦خ ا٥٪غزخذ٩خ ٦ّٶ ٙشك أ٫ ا٥ٞشاس ا٥غٺذ ا٥ٴعٺو الأٙن٤ 

١ٴ٭ٰ ا٥غغش ا٥زٷ ٹْجش ثٮب ا٥ٶ ا٤ْٚ٥ ا٥ؾٞٺٞٸ ٙٲٴ ٹ٪ض٤ الاخزٺبس ا٥ؾزس ٳا٥ذٝٺٜ لأؽذ ثٺ٬ ا٥ز٢ٚٺش ٳا٤ْٚ٥ 
 .ا٥جذائ٤ ٬٩ ثٺ٬ ثذٹ٦ٺ٬ أٳ أ١ضش ٬٩ اصٮٺ٬ ٬٩ ٩غ٪ٴّبد ا٥جذائ٤ "

 

 صب٥ضبً: ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ
 :concept strategic success   ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ  . أ

ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٸ ر٨ رٮبٳ٥ٲب ٬٩ ٝج٤ ا٢ُ٥زّبة  ٳثبؽضٺ٬ عبثٞٺ٬ ٙغٴٗ ٹز٨ ث٪ب أ٫ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ  ٬٩   
 أٹنبػ ٩ٚٲٴ٩ٰ ٬٩ خلا٣ ىشػ ٩ٚبٱٺ٨ ٱئلاء ا٢٥زبة ٳا٥جبؽضٺ٬ ٙٸ ا٥غذٳ٣ اٻرٸ :

 (1)  الجدول
 يوضح مفهوم النجاح الادتراتيجي حدب أراء رددا من الباحثين : 

 ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ا٥جبؽش ٳا٥غٮخ

 ٱٴ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥جٞبء ٳا٥ز٢ٺ٘ ٳا٥ٮ٪ٴ ٙٸ ٤ٍ الأٱذاٗ ا٥زٸ رغْٶ ا٥ٶ رؾٞٺٞٲب . (202, 1999)ا٥ش١بثٸ,

(Maller, 2002: 1-4)  = ا٥زٮٚٺز ا٥ٮبعؼ ٦٥خيخ الإعزشارٺغٺخ ٬٩ ٝج٤ ا٥٪ٮَ٪خ", ار ّذّ )ا٥ٮغبػ الإعزشارٺغٸ"
 ا٥زخيٺو الإعزشارٺغٸ(.

Jonson& 
Scholes,2002) 

:476) 

 ٹْٮٸ ا٥ٮغبػ ٙٸ فٺبٕخ الإعزشارٺغٺخ ٳ رٮٚٺزٱب ٳ ٩زبثْزٲب.
 

Sukasame,2005:3))  ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ثٮبء ّلاٝبد ٩ِ ا٥ضثبئ٬ ٳالاؽزٚبً ثٲ٨ ٳٱزا ٹْذ ا٥٪ٚزبػ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ"
 .ا٥ٮغبػ ثب٥٪ٮبٙغخ ٙٸ الأّ٪ب٣"

(Thomas,2005:3) 
 

ٹْٮٸ ا٥ٮغبػ ا٥ٞٺبدح ٳالإداسح ا٥ٮبعؾخ ا٥زٸ رٚٲ٨ ٕشك ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٩ب ٹؾذس ٙٸ ثٺئخ 
الأّ٪ب٣, ٳرزٴِٝ الأؽذاس ٳرٴاعٰ ا٥ٴاِٝ ثٮَشح  ثْٺذح ا٥٪ذٵ ا٥زٸ رش١ض ٦ّٶ ّٴا٤٩ 
ا٥ٮغبػ ا٥ؾشعخ, ٦٥زٮبٙظ ٥زنٺ٘ ٬٩ خلا٥ٰ ٝٺ٪خ ٦٥ضثٴ٫ ٳ٥غ٪ٺِ أفؾبة ا٥٪ق٦ؾخ, 

سأط ا٥٪ب٣ ا٢ٚ٥شٷ,  ٳرش١ض ١ز٠٥ ٦ّٶ ريٴٹش ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙنلًا ٬ّ ا٥شإٹخ ٳا٢٩ب٭ٺخ ريٴٹش 

http://www.grenc.com/show_article
http://www.farajat.net/
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)057) 

 .ٳرؾٚٺضٱ٨ ٳسمبٱ٨ ٳا٥زٖزٹخ ا٢ْ٥غٺخ ٳا٥زٞٺٺ٨ ٳا٥٪شاعْخ", ٩ْذّاً اٹبٯ ٭غبؽبً ٩غزذا٩بً

"ٹئؽش دسعخ ا٥زضا٧ ٩ٮَ٪بد ا٥خذ٩خ اصاء ا٥٪غزٚٺذٹ٬ ٬٩ خذ٩برٲب ٳرٞٺٺ٪ٲب ٥شمبٱ٨,  (2008,128)ا٥ْضاٳٷ, 
ا٥٪ب٣ ا٥جؾشٷ ا٥ْب٤٩ ٙٺٲب, ٙٸ اىبس عْٺٲب ٦٥جٞبء ٙٸ ٩ٺذا٫ ٳ٩غزٴٹبد اٱز٪ب٩ٲب ثشأط 

ا٥٪ٮبٙغخ أٳلًا, ٳا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥زٖٺشاد ا٥جٺئٺخ ا٥٪زلاؽٞخ صب٭ٺبً, ٳأخٺشاً ا٥ٮ٪ٴ ص٨ ا٥ز٪ٺض ٦ّٶ 
 (.ا٥٪ٮَ٪بد ا٥٪ٮبٙغخ, ٳادا٩خ ر٠٥ ٥زؾٞٺٜ ٩ٞبفذٱب الإعزشارٺغٺخ )ري٦ْبرٲب ثْٺذح الأ٩ذ

 ٭ٞلا ٬ّ( 2009,120ا٥ؾلا٥٪خ ,
 ((2006ا٥ؾغٺٮٸ ,

 .ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٺ٘ ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥جٺئخ ٳالاعز٪شاس ثؾ٤٢ ٙب٤ّ ٙٺٲب 

ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥جٞبء ٙٸ ٩ٺذا٫ الأّ٪ب٣ ا٥ز٢ٺ٘,الاعزغبثخ, ٳا٥ٮ٪ٴ , ٳا٥ز٨٦ْ  (2010:91)ا٥ْٮضٷ,
 ا٥٪غز٪ش ٙٸ ٤ٍ الأٱذاٗ ا٥زٸ رغْٶ ٥زؾٞٺٞٲب . 

 ٬ زٺبد ا٥ٶ أىشٳؽبد ا٢ُ٥زّبة ٳا٥جبؽضثبلاعزٮ زٺ٬ ا٥٪قذس : ٬٩ أّذاد ا٥جبؽض
 

 ٭٪برط ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ :  . ة
٥ٞذ رْذدد ا٥ٮ٪برط ا٥زٸ عبء ثٲب ا٥جبؽضٴ٫ ٳا٢ُ٥زّبة ٥زٚغٺش ٩ٚٲٴ٧ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ أٳ رؾذٹذ       

 ٙنلًا ٬ّ ا٥ٮ٪برط ا٥زٸ رٮَش ا٥ٺٰ ١ْ٪٦ٺخ ٳٱزٯ ا٥ٮ٪برط ٱٸ : ا٥خيٴاد ا٥زٸ رْز٪ذ ٙٸ رؾٞٺٰٞ

 ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٩ٮَٴس ا٢٥ٚبءاد :   (Thompson & Richardson)ا٭٪ٴرط1- 
َٝذ٧َّ)      ( أ٭٪ٴرعب ٦٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٹغ٪ٶ ٥Thompson & Richardson,2000:1-25ٞذ 

ٳٹٮي٦ٜ ٬٩ اٙزشاك أ٫ ا٥ٮغبػ الإعزشارٺغٸ ٳا٥زٮبٙغٸ ٳا٥ٚب٦ّٺخ الإعزشارٺغٺخ ثب٭٪ٴرط ا٢٥ٚبءاد ا٥ٲبدٗ, 
أ٫ رزغ٨ ّ٪٦ٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ث٪غ٪ٴّخ خبفخ ٬٩ ا٢٥ٚبءاد ٳٱٸ )١ٚبءاد ا٥زٖٺٺش الاعزشارٺغٸ , ٳ١ٚبءاد رزي٦ت 

 ا٥٪ؾزٴٵ الاعزشارٺغٸ, ٳ١ٚبءاد الإدساٟ ٳا٥ز٨٦ْ الاعزشارٺغٸ(.
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 ( 3ذكل )
 أنموذج منظور الكفاءات

Source: Thompson, J. & Richardson, B., (2000), “Strategic & Competitive 
Success: Towards Model of The Comprehensively Competent 
Organization” http://www.thomsonarning.com.uk/, p. (3) 

   

     
أ٫ ا٢٥ٚبءاد ا٥زٸ ٹغت أ٫ ر٢ٴ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٝبدسح ٦ّٶ ا٥ْ٪٤ ث٪ٴعجٲب ٱٸ ١ٚبءاد ( اٻرٸ 3٭٦ؾٌ ٬٩ ا٥ؾ٤٢ )  

ا٥٪ؾزٴٵ الإعزشارٺغٸ ٦٢ٙ٪ب ١ب٭ذ ٱزٯ ا٢٥ٚبءاد ٝٴٹٰ ٳ٩ٮبعجخ ١ب٭ذ ٩ٲبساد ٩ٮَ٪ٺٰ ٩٪ٺضح ر٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪خ 
 ٬٩ امبٙخ ٝٺ٨ ٳاثذاُ ٳرؾٴٹ٤ ا٥جٮبء ا٥ذاخ٦ٸ ٳا٥خبسعٸ ٦٥ؾقٴ٣ ٦ّٶ ٙٴائذ ٬٩ ١ٚبءارٰ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ

ٳا٥غٴٛ, ٳرٮذسط ٙٸ اىبسٱب )ا٢٥ٚبٹبد -ٳا٥ٞبث٦ٺبد الإعزشارٺغٺخ ٳا٥زٸ رؾ٤٢ ألأعبط ا٥زٮبٙغٸ ٦٥٪ٮزظ

 

 

 

 

 

 

 

 

كفبءات المدى التنظيمي العبم والبيئة الدينبميكية 

 والتنبفسية

 

 

ا٥ٮغبػ 
 الاعزشارٺغٸ

 ٳا٥زٮبٙغٸ

 ١ٚبءاد الإدساٟ

 ٳا٥ز٨٦ْ

١ٚبءاد ٩ؾزٴٵ 

 الإعزشارٺغٺخ

د ا٥زٖٺش ١ٚبءا

 الاعزشارٺغٸ
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ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺخ ا٥٪زغٲخ فٴة ا٥ضثٴ٫, ٳ١ٚبٹبد ا٥ْ٪٦ٺخ ا٥ٴٍٺٚٺخ, ٳ١ٚبٹبد ثٮبء ا٥زق٪ٺ٨ الإعزشارٺغٸ ٳاداسرٰ(, 
ٙب٭ٲب رزي٦ت ٬٩ ٚبءاد ا٥زٖٺٺش الإعزشارٺغٸ ٳرذّ٪ٲب ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳاداسرٲب ٳا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪زيٴسح, , أ٩ب ١

ا٥٪ٮَ٪خ أ٫ ر٢ٴ٫ ٝبدسح ٦ّٶ اداسح ٤١ ا٥زٖٺشاد ا٥٪غز٪شح ٳا٥ٖٺش ا٥٪غز٪شح ٙٸ ا٥َشٳٗ ا٥ٚب٦ّخ ٳا٥زٸ رزي٦ت 
ؽٺش رزٺؼ ٱزٯ أ٥٪شؽ٦ٰ ٩ٴا١جخ ا٥زيٴس ٙٸ ى٪ٴؽبد ا٥ضثٴ٫, ٳالإثذاُ ٳالاثز٢بس ٙٲ٪بً ٥َشٳٙٲب ا٥ؾب٥ٺخ 
ٙب٭ٰ غز٪ش, ٩ِ خ٦ٜ ٩ٺـضح رٮبٙغٺخ ٩غزذا٩خ, أ٩ب ١ٚبءاد ا٥ز٨٦ْ ٳالإدساٟ الاعزشارٺغٸ ٳالا٥زضا٧ ثب٥زؾغٺ٬ ا٥٪

ٹ٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪خ أ٫ رز٨٦ْ ٳرغزٚٺذ ٬٩ ّذح ٩قبدس ث٪ب ٙٺٲب ا٥٪غٲضٳ٫ ٳا٥٪ٴصّٴ٫ ٳا٥ضثبئ٬ ٳؽزٶ ٬٩ 
 ٳرذِٙ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب ا٥ٶ رؾٞٺٜ الأٙن٤ , ٳا٥ز٢ٺ٘ ا٥ٮبعؼ ٩ِ ا٥جٺئخ. ا٥٪ٮبٙغٺ٬

 ) ٭غ٪ـــخ ا٥ٮغــبػ (: Gates 2004أ٭٪ٴرط  -2
( ا٭٪ٴرعب ٩ٲ٪ب ٦٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ثبع٨ ٭غ٪خ ا٥ٮغبػ ا٥زٸ رؾخـ Gates 2004:(٥31ٞذ ٝذ٧ّ       

ا٥ٞٺ٪خ ٳا٥زخيٺو ا٥زٸ رغ٤ْ ا٥٪ٮَ٪خ ٩ز٪ٺضح ٙٸ رؾذٹذ أٳ٥ٴٹبد الأ٩ٴس ٳرؾذٹذ رٴعٲٲب الاعزشارٺغٸ ٥ز٠٥ 
 ٹجٺ٬ ٱزا ا٥ؾ٤٢ ٭غ٪خ ا٥ٮغبػ :  

 

 

  ا٥زٴعـــــــــٰ الاعزشارٺغٸ                                             
       

 

 
 

    رٞبع٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد                                                                                  ٴٍٺٚخا٥
 
 
 
 
 

                    
 ا٥٪ٴاسد                          ا٥ٲٺ٤٢                                               

 

 (4ذكل )
 نجمظ النجاح

Source :Eggrs ,Mary &Johnson,Lorri,2004" Leveraging Culture For 
Strategic Success ,http :www.Dannemillertyson.com.    

ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ رؾ٪٤ ع٪ٺِ عٴا٭ت  خرٞٴٹ٪ب ٥شإٹ ٦ٜ ٬٩ ١ٴ٭ٰ رقؾٺؾب ٳ٭٦ؾٌ أ٫ ٱزا الأ٭٪ٴرط ٹٮي     
ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ )ا٥زٴعٰ الاعزشارٺغٸ, ٳا٥ٴٍٺٚخ, ٳا٥ٲٺ٤٢, ٳا٥٪ٴاسد, ٳرٞبع٨ ا٥٪٦ْٴ٩بد( ١ٴ٭ٰ أ٭٪ٴرعب ؽجٺٲب 

  ثب٥ْذعخ ا٥٪ٞشثخ ا٥زٸ رٴمؼ ع٪ٺِ عٴا٭ت ا٥٪ٮَ٪خ أٳ ؽجٺٲب ثْ٪٤ ا٥ٮَبسح ٥نْٺٚٸ ا٥جقش, ٳلاؽٌ 
(Gates) ٫  ٭بعؾخ ٙٲٸ رؾزبط ا٥ٶ ٩ْشٙخ ٳٙٲ٨ ١ٺ٘ رغ٤ْ ع٪ٺِ ٭ٞبه ا٥ٮغ٪خ لا٩ْخ أ٫ ا٥٪ٮَ٪خ ٢٥ٸ ر٢ٴ

ٳٙٸ ا٥ٴٝذ ٭ٚغٰ ا٥ٴٝذ" أٷ ّٮذ٩ب رغٺش الأ٩ٴس ثؾ٤٢ عٺذ ٙب٫ ع٪ٺِ ٭ٞبه ا٥ٮغ٪خ ا٥ٴاؽذ ٹذ٨ّ الأخش. أ٩ب 
ٷ ّٮذ٩ب رغٺش الأ٩ٴس ثؾ٤٢ ٕٺش ٩زٴاص٫ ٙٸ أ٭٪ٴرط ٭غ٪خ ا٥ٮغبػ ٦٥٪ٮَ٪خ ٙؤ٫ ا٥زٖٺٺش ٹقجؼ مشٳسٹب. أر٫ أ

خ٤٦ ٹقٺت ٭ٞيخ ٩ْٺٮخ ٬٩ ٭غ٪خ ا٥ٮغبػ ٙؤ٭ٰ عٴٗ ٹئصش ٦ّٶ ثبٝٸ ا٥٪ٮَ٪خ, ٳ ٬٢٥ ٱزا لا ٹْٮٸ أ٫ ع٪ٺِ 
٭ٞبه ا٥ٮغ٪خ ٹغت أ٫ رْ٪٤ ع٪ٺْٲب ٙٸ ا٥ٴٝذ ٭ٚغٰ, ٳ٬٢٥ ثب٢٩ب٭ٮب أ٫ ٭ؾبٌٙ ٦ّٶ ا٥ٮَب٧ ثش٩زٰ ثٖٺخ ا٥زٴف٤ 

 زٞج٤.ا٥ٶ ٙٲ٨ ١ب٤٩ ا٥زؤصٺش ٳاعزٖلا٣ ٩جبدساد ا٥زٖٺٺش ٙٸ ا٥ؾبمش أٳ ا٥٪غ

 : ا٭٪ٴرط أ٥ش١بثٸ3- 
٭٪ٴرعب ٥ذٳسح ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ رجذأ ثب٥جٞبء ٳر٪ش ثب٥ز٢ٺٺ٘ ٳرٮزٲٸ أ(  ٥248:2004ٞذ أٳمؼ )أ٥ش١بثٸ,  

ثب٥ٮ٪ٴ ٳٱزٯ ا٥٪شاؽ٤ ا٥ضلاصخ رجذأ ٙٸ ٤ٍ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥زٸ رغْٶ ا٥ٺٲب ا٥٪ٮَ٪خ, ٳٹجٺ٬ ا٥ؾ٤٢ الأرٸ دٳسح 
 ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ:
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 (5 ذكل)

 دورة النجاح الادتراتيجي 
( , الاداسح الاعزشارٺغٺخ , ا٥٪ذخ٤ ٳا٥٪ٚبٱٺ٨ ٳا٥ْ٪٦ٺبد , ّ٪ب٫ , داس ا٥ضٞبٙخ 2004ا٥٪قذس : ا٥ش١بثٸ , )

 ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ , ا٥يجْخ الاٳ٥ٶ .
ٹٴمؼ أ٥ش١بثٸ ٙٸ ٱزا الأ٭٪ٴرط أ٫ ا٥جٞبء ٹ٪ض٤ فؾخ ٳعلا٩خ ىشٹٞخ ا٥ز٢ٚٺش ٳا٥زقشٗ ٥لإداسح ا٦ْ٥ٺب  ٳٱٴ   

ا٥٪شر٢ض الأعبط ا٥زٷ ٹ٪٬٢ أ٫ رٮي٦ٜ ٩ٮٰ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زٸ ر٪ز٠٦ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ا٥جٞبء ٙٸ ٤ٍ ا٥٪ٮبٙغخ الاعزجبٝٺخ 
٩لائ٨ لإعشاء ا٥٪ضٹذ ٬٩ ّ٪٦ٺبد ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ  ٳ الأص٩بد ا٥٪ب٥ٺخ ا٥٪زلاؽٞخ ٩ب ثٺ٬ ا٥٪ٮَ٪بد ٦٥جؾش ٬ّ ٳمِ

ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ ٬٩ أع٤ الاعز٪شاس ٙٺٲب ٳ٬٩ ص٨ ا٥ٮ٪ٴ ٙٸ ٤ٍ رؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥زٸ رغْٶ ا٥ٺٲب ا٥٪ٮَ٪خ ؽٺش 
ٹ٪ض٤ ٱزا ٦١ٰ ٭غبؽب اعزشارٺغٺب ٦٥٪ٮَ٪خ .ٳرزٮبٳ٣ ا٥جبؽضخ ٙٸ ا٥ذساعخ ا٥ؾب٥ٺخ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ا٥ضلاصخ ٥ذٳسح 

 ٺغٸ ١ْٴا٤٩ ٳ٩ٞبٹٺظ ٦٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ .ا٥ٮغبػ الاعزشار
     -ٳعٴٗ رْز٪ذ ا٥جبؽضخ ٙٸ دساعزٲب ٦ّٶ ا٭٪ٴرط أ٥ش١بثٸ ٳ٩زٖٺشارٰ ا٥زٸ عزٴمؼ ثب٥زٚقٺ٤ ٙٺ٪ب ٹؤرٸ:  

  :   ٩variables of Strategic successزٖٺشاد ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ  ط. 

 :Survivalا٥جٞبء 1- 
ٹ٪ض٤ ا٥جٞبء عٴٱش ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٳر٠٥ لأ٫ ٩غشد ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٙٸ دائشح ا٥٪ٮبٙغخ ٙٸ ا٥ٴٝذ        

َْذّ ٭غبؽبً ثؾذ رارٰ ٳر٠٥ ثغجت ا٥َشٳٗ ا٥٪ٴمٴّٺخ ا٥زٸ رْ٪٤ ٙٸ ٦ٍٲب أ٥٪ٮَ٪ٰ ٳا٥غئا٣ ا٥زٷ  ا٥ؾبمش ٹُ
ا٥جٞبء ا٥٪شر٢ض ٳالأعبط ا٥زٷ  ٹيشػ ٭ٚغٰ ٱ٤ ا٫ ا٥٪ٮَ٪بد ر٢ٴ٫ ٭بعؾخ ثزاد ا٥٪غزٴٵ ؟ ثب٥زؤ١ٺذ لا ار ٹْذ

ٹ٪٬٢ ٦٥٪ٮَ٪خ أ٫ رٮي٦ٜ ٩ٮٰ ٦٥جؾش ٬ّ ٳمِ ٩لائ٨ لإعشاء ا٥٪ضٹذ ٬٩ ّ٪٦ٺبد ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥جٺئخ ا٥٪ؾٺيخ 
. ٳٹْذ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٱٴ أؽذ الأ٭ؾيخ الأعبعٺخ ا٥زٸ ٹغت ٦ّٶ ا٥٪ذٹش ثب٥٪ٮَ٪خ ٬٩ أع٤ الاعز٪شاس ٳا٥ٮ٪ٴ 

ذٵ ا٥٪ْنلاد ا٥زٸ رجشص ٙٸ أصٮبء رؾذٹذ الأٱذاٗ ثْٺذح الأ٩ذ ٳريٴٹش الاعزشارٺغٸ الاٱز٪ب٧ ثٲب ٦ّٶ أعبط اؽ
خيو ث٦ٴٕٲب ٳمشٳسح الاٱز٪ب٧ ثب٥جٞبء ا٥ٶ عب٭ت ٭٪ٴ ا٥٪ٮَ٪خ ٳٙب٦ّٺزٲب ٦ّٶ ٳٜٙ رقٴس ٦١ٸ ٳا٥ٮَش ٦٥جٞبء 
ٙٸ الأ٩ذ ا٥جْٺذ ٦ّٶ أ٭ٰ أؽذ الأٱذاٗ الأعزشارٺغٺخ ا٥زٸ رشثو ثٞٺ٨ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭٪ٴٱب ثخبفخ ٙٸ أٳٝبد 

لاميشاة ا٥جٺئٸ ٳرْضٹض ٝذسح الإداسح ٦ّٶ ا٥ز٢ٺ٘ ٩ِ ا٥٪زٖٺشاد ٙٸ ثٺئخ الإّ٪ب٣ الإعزشارٺغٺخ )ا٥خٚبعٸ ا
ٳا٫ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥جٞبء ٹْذ  اٙزشامبً م٪ٮٺبً ثؤ٫ ا٥زٮَٺ٪بد رجذأ ٳرٮزٲٸ ثآ٥ٺخ ٳلادح ( 2004:101,

ش ٬ّ ا٥زٮَٺ٪بد ١ٴ٭ٲب لا رزلاؽٶ ثغٲٴ٥خ ٳٙٮبء ؽجٺٲٰ ثب٢٥بئٮبد ا٥ْنٴٹخ ٳ٩ٮٲب الإ٭غب٫, ٳ٩ِ اخزلاٗ ا٥ؾذٹ
ٳا٭ٲب ٝبدسح ٦ّٶ ا٥جٞبء ٳا٫ ٨٥ ر٬٢ ٭بعؾخ لاسرجبه ٩قب٥ؼ ّذد ١جٺش ٬٩ الأٙشاد ثب٥ٖبئٲب, ٳث٪ب ٹذِٙ عٲبد 
١ضٺشح ٦٥جؾش ٬ّ أٱذاٗ عذٹذح )ؽٞٺٞٺخ أٳ ٳٱ٪ٺخ( ٥زجشٹش اعز٪شاسٱب, أٳ رؾٴ٥ٲب ا٥ٶ ؽ٤ٍ٢ آخش ٬٩ ا٥زٮَٺ٪بد 

٬٩ ا٥٪ٮَ٪بد الأسد٭ٺخ ا٥ْب٩خ ا٥ٶ ا٥ٞيبُ ا٥خبؿ, ١ـ٪ئعغخ ا٥٪ٴافلاد  ١٪ب ؽق٤ ٩ِ )رؾٴ٣ ّذد
ٳالارقبلاد ا٥غ٢٦ٺخ ٳا٥لاع٢٦ٺخ, ٳع٦يخ ا٢٥ٲشثبء الأسد٭ٺخ( , ٩ِ ٩شاّبرٲب ٥ؾٞٺٞخ أ٫ ثٞبءٱب ٙٸ الأ٩ذ ا٥يٴٹ٤ 

ٺئخ ٹٴعت ٦ّٺٲب خ٦ٜ ا٥٪غزٞج٤ ٙٸ مٴء ؽبعبد صثبئٮٲب, ٳاٝزٮبؿ ا٥ٚشؿ ا٥غذٹذح, ٳريٴٹش ١ٚبٹبرٲب ٥زٲ
(. ٳث٪ب ا٫ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٩شٱٴ٫ ثٚٲ٨ ٝبث٦ٺزٲب ٦ّٶ ٙٲ٨ اداسح 2008:145,ا٥جٮٺخ ا٥زؾزٺخ ٦٥٪غزٞج٤  )ا٥ْضاٳٷ

ا٥٪ٴعٴداد ٹٮجٖٸ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ٱٮبٟ رٮبعت ثٺ٬ أٱذاٗ ٳاعزشارٺغٺبد ا٥٪ٮَ٪خ ٳاعزٖلا٣ ا٥٪ٴعٴداد ا٥٪ْشٙٺخ 
اٗ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥زٷ ٹزؾٜٞ ٬٩ خلا٣ ٝذسح ٳٹزنؼ ٬٩ خلا٣ ر٠٥ أ٫ ا٥جٞبء ٙٸ ٩ٺذا٫ الأّ٪ب٣ ٱٴ ٱذٗ ٬٩ أٱذ

ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥٪غز٪ِ ٙنلا ٬ّ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٳ٦ّٶ ٙٲ٨ ٳاداسح ا٥٪ٴعٴداد ا٥شئٺغخ 
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ا٥٪٦٪ٴعخ ٳٕٺش ا٥٪٦٪ٴعخ ٳالاٱز٪ب٧ ث٪قب٥ؼ الإىشاٗ ١بٙخٍ ٳا٥زٸ ٥ٲب ّلاٝخ ٩ِ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥٪غزض٪شٹ٬ 
 ٳا٥٪ٴسدٹ٬ ٳا٥ضثبئ٬ ٳا٥ْب٦٩ٺ٬.

 : Adaptabilityا٥ز٢ٺ٘ 2-

ٹْذ ا٥ز٢ٺ٘ ٬٩ أ١ضش ا٥ْٴا٤٩ ا٥ؾبع٪خ ٙٸ رؾذٹذ ثٞبء ا٥٪ٮَ٪خ أٳ صٳا٥ٲب لأ٫ رٖٺشاد ا٥جٺئخ ٹ٪٬٢ رؾ٪٦ٲب       
٥٪ذٵ ص٩ٮٸ ٝقٺش, ٳ٬٢٥ ا٥٪شٳ٭خ )ا٥ز٢ٺ٘( ٙٸ اىبس ا٥َشٳٗ ا٥٪زٖٺشح لاص٩خ ٥جٞبء ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ا٥٪ذٵ ا٥جْٺذ 

أ١ضش ا٥ْٴا٤٩ أٱ٪ٺخ ٙٸ رؾٴٹ٤ ا٥٪ٮَ٪بد ٕٺش ا٥ٲبدٙخ ٬٩ ٙٲٴ  (541-540: 1988) عب١غٴ٫ ٳآخشٳ٫, 
, ٳٝبدسح ٦ّٶ ثٮبء ا٢٩ب٭ٺبرٲب ٳرَْٺ٨ أدائٲب,  ٦٥Learning Organizationشثؼ ا٥ٶ ٩ٮَ٪بد ٩ز٦ْ٪خ

ٳثب٥ؾ٤٢ ا٥زٷ ٹْضص أٱ٪ٺخ ر٢ٺٚٲب ٩ِ ا٥جٺئخ ٙٸ اىبس عْٺٲب ٥٪ضٹذ ٬٩ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥ٮٲٴك ث٪غئٳ٥ٺزٲب 
ا٥خيٴح ا٥٪ٲ٪خ ٙٸ . ١ٴ٭ٰ ٹ٪ض٤ (Heuer,4:1999-3)ٲب ٥زجشٱ٬ ٦ّٶ ٝٺ٪زٲبالاعز٪بّٺخ, ٳا٥زٮبٙظ ٙٺ٪ب ثٺٮ

اٹغبد عغش ثٺ٬ ا٥جٺئخ ا٥٪زؾش١خ دٳ٩ب ٳا٥زٸ رؾ٪٤ ا٥ْذٹذ ٬٩ ا٥٪ٚبعآد ا٥زٸ ٦ّٶ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥زؾغت ٥ٲب 
( 2004:350ٳا٥زؾشٟ رغبٯ اؽزٴاء ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ٳسد٧ ٙغٴح ا٥زجبٹ٬ ثٺٮٲب ٳثٺ٬ ا٥جٺئخ ا٥خبسعٺخ )أ٥ش١بثٸ,

( أ٫ ا٥٪ٮَ٪بد الأ١ضش ٭غبؽب ٙٸ ا٥جٺئخ ا٥٪ز٦ٞجخ ٱٸ ا٥زٸ رغزيٺِ أ٫ رجٞٸ ٤١ Daft,2004:151ٳٹشٵ )
ؽخـ ٦ّٶ ارقب٣ صبثذ ٩ِ ا٥جٺئخ ٬٩ أع٤ أ٫ ٹز٪٢ٮٴا ٬٩ رؾذٹذ ا٥ٚشؿ ٳا٥زٲذٹذاد ٥ٺ٪٬٢ ا٥٪ٮَ٪خ ٬٩ 

ٴ٫ ا٥زٖٺٺش ا٥زٷ ( ثب٫ ٥ٰ ّذح ٭زبئظ Kasten,2006:20٢٥الاعزغبثخ ٙٴسا. ٳرزبىش فٴسح ا٥ز٢ٺ٘ ٥ذٵ )
ٹئصش ٙٸ ا٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ٲٺب٤١ ا٥خبفخ ٳا٥زٞٮٺبد أ٥٪ْٺٮٰ ٹئدٷ ا٥ٶ ٭ٞـ ا٥ٚب٦ّٺخ ٳا٦٢٥٘ ا٥٪زضاٹذح ؽٺش ٹٚؾـ 
ا٥ز٢ٺ٘ ا٥زٮَٺ٪ٸ ٥ٚٲ٨ ا٥خقبئـ ا٥زٸ رغٲ٤ ا٥زٖٺٺش ا٥٪ٮَ٪ٸ أٳرْش٦ٰٝ . ار٫ ٙب٥ز٢ٺ٘ ٱٴ ٝذسح ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ 

خ ٩ب ٹزي٦جٰ ر٠٥ ٥ٖشك ر٦جٺخ ٩زي٦جبد ا٥جٺئخ ا٥زٸ رْٺؼ رْذٹ٤ ٭ٚغٲب ٳالاعزغبثخ ٥يجٺْخ ا٥زٖٺٺش ٳ٩لاؽَ
داخ٦ٲب ٩ِ رؾٞٺٜ ٭غجخ ٬٩ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥جٞبء ٦ّٶ ٢ّظ ا٥٪شٳ٭خ ا٥زٸ ر٪ض٤ ا٥ٞبث٦ٺخ ٦ّٶ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥زؤصٺشاد 
ا٥خبسعٺخ ٬٩ دٳ٫ رٖٺش ا٥يجٺْخ . ٳّبدح ٩ب رغزخذ٧ ا٥٪ٮَ٪بد رٞٮٺبد ٩زْذدح ٬٩ أع٤ أ٫ رؾذس ؽب٥خ ر٢ٺ٘ 

ٺبد ا٥٪غزخذ٩خ ٝقٺشح الأ٩ذ ٳر٠٥ لأ٫ ؽب٥خ ا٥ز٢ٺ٘ ٱزٯ ٬٥ ر٢ٴ٫ ا٥ؾب٥خ ا٥ٮٲبئٺخ ا٥٪شٕٴثخ ٬٩ ٳر٢ٴ٫ ا٥زٞٮ
ٝج٤ ا٥٪ٮَ٪خ ث٤ رْذ ؽب٥خ ٩ٞذ٩خ ٥٪ب ري٪ؼ ا٥ٺٲب ٳٱٸ ؽب٥خ ا٥ٮ٪ٴ ٬٩ أع٤ ث٦ٴٓ الأٱذاٗ ٳا٥ٖبٹبد ا٥زٸ رخيو 

ٲب , ٙب٭ٰ ٹئدٷ ٙٸ الأ٩ذ ا٥يٴٹ٤ ا٥٪ٮَ٪خ ا٥ٴفٴ٣ ا٥ٺٲب ؽٺش ا٫ ا٥ز٢ٺ٘ ارا ٩ب ّذ ؽب٥خ ٭ٲبئٺخ ٩شٕٴثخ ٬٩ ٝج٦
 ا٥ٶ الأ٤١ ٬٩ عشٗ ا٥٪ٮَ٪خ رارٲب ٳ٬٩ ص٨ ٹ٢ٴ٫ ٳثبلا ٦ّٺٲب.

 :Growthا٥ٮ٪ٴ 3- 

ا٫ ا٥ٮ٪ٴ ٱٴ ٍبٱشح ٬٩ ا٥َٴاٱش ا٥يجٺْٺخ ٳالأعبعٺخ ١ٴ٭ٰ ٹْذ ٬٩ ا٥ْ٪٦ٺبد ا٥٪ْٞذح ٳا٥٪ٲ٪خ ٳا٥٪شٕٴثخ    
ٳا٥ٞذساد ٥٪غبثٲخ ا٥زٲذٹذاد ٳا٥زؾذٹبد ا٥زٸ رؾٺو ا٥زٸ رخ٦ٜ داْٙبً لاٝزٮبؿ ا٥ٚشؿ, ٳرٴاٙش ا٥٪ؾٚضاد 

( ا٥ٮ٪ٴ ثؤ٭ٰ ٩شؽ٦خ ٬٩ ٩شاؽ٤ دٳسح ؽٺبح ا٥٪ٮَ٪خ Jones,2007:312ثب٥٪ٮَ٪خ ٳا٥ز٢ٺ٘ ٩ْٲب. ٳٹشٵ )
.أ٩ب ٳا٥زٸ ٬٩ خلا٥ٲب رٞٴ٧ ثزيٴٹش ا٥٪ٲبساد ٳا٥٪ْبسٗ ٥خ٦ٜ ا٥ٞٺ٪خ ا٥زٸ رغ٦ْٲب ر٢غت ٩ٴاسد أمبٙٺخ

ثؤ٫  Starbuck,1965)شد ا٥ٶ ا٥ٮ٪ٴ ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪ٮَ٪خ ٭ٞلا ٬ّ )( ٙب٭ٲب ٭2008:146َ)ا٥ْضاٳٷ ,
( 2009:563ٳٝذ ٭َش )١ٴر٦ش, .٭٪ٴ ا٥٪ٮَ٪خ ٹْٮٸ "ا٥زٖٺش ٙٸ ؽغ٪ٲب ؽٺ٬ ٹٞبط ثْذد الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٺٲب

أٹنب ا٥ٶ ا٥ٮ٪ٴ ١٪شؽ٦خ ٬٩ ٩شاؽ٤ دٳسح ؽٺبح ا٥٪ٮزظ ٳا٥زٸ "رجذأ ٙٺٰ ٩جٺْبد ا٥٪ٮزظ ٙٸ ا٥ٞٚض ثغشّخ ". 
ُّذّ ا٥ٮ٪ٴ ثؤ٭ٰ ا٥زٖٺٺش ٙٸ ؽغ٨ ا٥٪ٮَ٪خ, أ٩ب ا٥زيٴس ٙب٭ٰ" ا٥زٖٺٺش ا٥ؾبف٤ ٳ٦٥ز٪ ٺٺض ثٺ٬ ا٥ٮ٪ٴ ٳا٥زيٴس ٙٞذ 

خلا٣ ّ٪ش ا٥٪ٮَ٪خ, ٳرٴعذ ٱٮبٟ ّذح ّٴا٤٩ داْٙخ ٦٥ٮ٪ٴ ؽٺش ٹؾٺش ا٥ْب٤٩ الأٳ٣ ا٥ٶ سٕجخ ٳافشاس أّنبء 
ّذٯ ٱٺب٤١ رٮَٺ٪ٺخ ٙب٦ّٰ , ٳٹؾٺش ا٥ْب٤٩ ا٥٪ٮَ٪خ ٦ّٶ ثٞبئٲب ٳاعز٪شاسٱب أ٩ب ا٥ْب٤٩ ا٥ضب٭ٸ ٙٺؾٺش ا٥ٶ ٳعٴد 

ا٥ضب٥ش ا٥ٶ ا٩زلاٟ ا٥٪ٮَ٪خ أٱذاٙبً ٩زيٴسح ٝقٺشح ٳىٴٹ٦خ الأ٩ذ ٦ّٶ أ٫ ر٢ٴ٫ ٩ز٢ب٦٩خ ٩ِ ثْنٲب ا٥جْل 
ثٺ٬ ا٥ٮ٪ٴ   Johnson & Scholes 1996 :193)(. ٳسثو ٱئلاء ا٢ُ٥زّبة351: 2004)أ٥ش١بثٸ,
ٱٴ ا٥ْب٤٩ ٳا٥٪ئؽش ا٥ؾبع٨ ٦٥ٮ٪ٴ, ٳا٭يلاٝبً ٬٩ أ٫  ؽٺش ٹْذّ ا٥زٮٴٹِ  Diversificationٳا٥زٮٴٹِ 

ا٥٪ٮَ٪بد راد ا٥زٮٴٹِ الأ١ضش ٦٥٪ٮزغبد ٳا٥خذ٩بد ٙب٭ٲب رٮ٪ٴ ثؾ٤٢ أعشُ , ٳٹضداد ٭٪ٴٱب ؽٺ٬ ٹ٢ٴ٫ ا٥زٮٴٹِ 
 .  ٕٺش ٩زشاثو
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 المبحث الثالث 

 الجانب العنلي 

 بهاخزجــــبساد ٙشمٺـــبد الاسرجــ
رٲذٗ ا٥جبؽضخ ٙٸ ٱزا ا٥٪جؾش ا٥ٶ اخزجبس فؾخ أٳ ّذ٧ فؾخ  ٙشمٺبد ا٥ذساعخ ا٥خبفخ ثبلاسرجبه ٬٩        

ٳرؾ٦ٺ٤ الاسرجبه ٙٸ رٞذٹش دسعخ الاسرجبه ا٥خيٸ ٥٪ذٵ ٳعٴد ّلاٝخ خيٺخ ثٺ٬ ٩زٖٺشٹ٬ ٳارغبٯ   خلا٣ ريجٺٜ
ثٺ٬ ٩زٖٺشٹ٬, ٳ٬٩ ا٥زؾذٹذ  ٱزٯ ا٥ْلاٝخ ٳ ا٥ٖشك ٬٩ رؾ٦ٺ٤ الاسرجبه ا٥خيٸ ٱٴ رؾذٹذ ٭ٴُ ٳٝٴح ا٥ْلاٝخ

 ا٥غبثٜ ٦٥ٖشك ٬٩ ٩ْب٤٩ الاسرجبه, ٭غذ أ٭ٰ ٹش١ض ٦ّٶ ٭ٞيزٺ٬ ٱ٪ب: 

  : ٭ٴُ ا٥ْلاٝخ 

 ٳرؤخز صلاصخ أ٭ٴاُ ثؾغت اؽبسح ٩ْب٤٩ الاسرجبه ١٪ب ٹؤرٸ:     
رٴعذ ّلاٝخ ٢ّغٺخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشٹ٬, ث٪ْٮٶ ا٫ صٹبدح أؽذ  ( r < 0)ارا ١ب٭ذ اؽبسح ٩ْب٤٩ الاسرجبه عب٥جخ 1- 

 ا٥٪زٖٺشٹ٬ ٹقبؽجٲب ا٭خٚبمبً ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥ضب٭ٸ, ٳا٢ْ٥ظ فؾٺؼ. 
رٴعذ ّلاٝخ ىشدٹخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشٹ٬, ث٪ْٮٶ ا٫ صٹبدح أؽذ  ( r > 0) ارا ١ب٭ذ اؽبسح ٩ْب٤٩ الاسرجبه ٩ٴعجخ2- 

 ا٥٪زٖٺشٹ٬ رقبؽجٲب صٹبدح ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥ضب٭ٸ .
 د٣ ر٠٥ ٦ّٶ ا٭ْذا٧ ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشٹ٬.  ( r = 0 )ارا ١ب٫ ٩ْب٤٩ الاسرجبه ٝٺ٪زٰ فٚش 3- 

    : ٝٴح ا٥ْلاٝخ 

, ؽٺش ا٫ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسرجبه )1(ٳٹ٪٬٢ ا٥ؾ٨٢ ٦ّٶ ٝٴح ا٥ْلاٝخ ٬٩ ؽٺش دسعخ ٝشثٲب أٳ ثْذٱب ٬ّ       
 ( r < 1 > 1- )رِٞ ٙٸ ا٥٪ذٵ

 اخزجبس ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب  ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙـٸ1- 
٭قذ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ الأٳ٥ٶ ٦ّٶ )رٴعاذ ّلاٝاخ اسرجابه راد دلا٥اخ ٩ْٮٴٹاخ ثاٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺاب ا٥٪٦ْٴ٩ابد                

٥لاخزجاابس ( (p_value( ا٥اازٷ ٹجااٺ٬ ٩ْب٩اا٤ اسرجاابه عااجٺش٩ب٫ ٩ااِ ٝٺ٪ااخ  2( ٳ٩اا٬ ا٥غااذٳ٣ )ٳالاٝزااذاس ا٥٪ْشٙااٸ
 : ا٥زبئٸ ٥لاسرجبه ٭٦ؾٌ

 ( 2جدول )
 للاختبار التائي بين تكنولوجيا المطلومات والنجاح الادتراتيجي(p_value) مطامل ارتباط دبيرمان مع قيمظ 

 

 ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 
 الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ

R P_value ا٥ذلا٥خ 

 ٳعٴد اسرجبه 0.000 0.467 ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بداع٪ب٥ٸ 

 ((spssثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩خشعبد ثش٭ب٩ظ  زٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ أّذاد ا٥جبؽض            
 

( ٥0.467ٞذ ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسرجبه عجٺش٩ب٫ الإع٪ب٥ٺخ ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ )      
( ٳٱاٸ  0.000ا٥٪ؾغاٴثخ ) ( ٦٥ٞٺ٪خ ا٥زبئٺخ (P_valueٳٱٴ ٩ْب٤٩ اسرجبه ىشدٷ ٩زٴعو ٳدا٣ ار ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 

( , ٳٱزا ٹْٮٸ أ٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹاخ ٩ٴعجاخ ثاٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺاب     0.05ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ )
ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٩٪ب ٹائدٷ ا٥اٶ ٝجاٴ٣  ا٥ٚشماٺخ ا٥شئٺغاخ الأٳ٥اٶ )رٴعاذ ّلاٝاخ اسرجابه راد دلا٥اخ           

اس ا٥٪ْشٙٸ(.ٳرؾااٺش ا٥ٮزاابئظ ثؾاا٤٢ ّااب٧ ا٥ااٶ ٳعااٴد ّلاٝااخ اٹغبثٺااخ   ٩ْٮٴٹااخ ثااٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺااب ا٥٪٦ْٴ٩اابد ٳالاٝزااذ 
ٳرٚبّاا٤ ث٪غاازٴٵ ّااب٣ٍ ثز٢ٮٴ٥ٴعٺااب ا٥٪٦ْٴ٩اابد ٳأثْبدٱااب ٳالاٝزااذاس ا٥٪ْشٙااٸ ٦ّااٶ ا٥٪غاازٴٵ الإع٪ااب٥ٸ ٳ٦ّااٶ        

 ٩غزٴٵ الأثْبد ا٥ٚشّٺخ ثبعزضٮبء ثْذ ا٥زٚب٦ّٺخ .
 

                                          ػ الاعزشارٺغٸاخزجبس ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ ا٥ٮغب2- 
 

 ٭قذ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥ضب٭ٺخ ٦ّٶ )رٴعذ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد    
٥لاخزجبس ( (p_value( ا٥زٷ ٹجٺ٬ ٩ْب٤٩ اسرجبه عجٺش٩ب٫ ٩ِ ٝٺ٪خ 3( ٳ٬٩ ا٥غذٳ٣ )ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ

 ٥لاسرجبه ٭٦ؾٌ:ا٥زبئٸ 

 ( 3جدول )
 للاختبار التائي بين تكنولوجيا المطلومات والنجاح الادتراتيجي(p_value) مطامل ارتباط دبيرمان مع قيمظ 

 

 ٩زٖٺشاد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 
 ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ

R P_value ا٥ذلا٥خ 

 ٳعٴد اسرجبه 0.000 0.560 اع٪ب٥ٸ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ((spssثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩خشعبد ثش٭ب٩ظ زٺ٬ ا٥٪قذس: ٬٩ أّذاد ا٥جبؽض       
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)065) 

٥ٞااذ ث٦ٖااذ ٝٺ٪ااخ ٩ْب٩اا٤ الاسرجاابه عااجٺش٩ب٫ الإع٪ب٥ٺااخ ثااٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺااب ا٥٪٦ْٴ٩اابد ٳا٥ٮغاابػ الاعاازشارٺغٸ             
( ٦٥ٞٺ٪ااخ ا٥زبئٺااخ ا٥٪ؾغااٴثخ   (P_value( ٳٱااٴ ٩ْب٩اا٤ اسرجاابه ىااشدٷ ٳدا٣ ٩ْٮٴٹاابً ار ث٦ٖااذ ٝٺ٪ااخ      0.560)
( , ٳٱزا ٹْٮٸ أ٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٩ٴعجخ 0.05( ٳٱٸ أ٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ )0.000)

ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٩٪ب ٹئدٷ ا٥اٶ ٝجاٴ٣  ا٥ٚشماٺخ ا٥شئٺغاخ ا٥ضب٭ٺاخ )رٴعاذ ّلاٝاخ        
ٸ(. ٳرؾاٺش ا٥ٮزابئظ ثؾا٤٢ ّاب٧ ا٥اٶ      اسرجبه راد دلا٥اخ ٩ْٮٴٹاخ ثاٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺاب ا٥٪٦ْٴ٩ابد ٳ ا٥ٮغابػ الاعازشارٺغ       

ٳعٴد ّلاٝخ اٹغبثٺاخ ٳرٚبّا٤ ث٪غازٴٵ ّاب٣ٍ ثاٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺاب ا٥٪٦ْٴ٩ابد ٳا٥ٮغابػ الاعازشارٺغٸ ٦ّاٶ ا٥٪غازٴٵ            
 الإع٪ب٥ٸ ٳ٦ّٶ ٩غزٴٵ ا٥٪زٖٺشاد ا٥ٚشّٺخ.

 

 اخزجبس ّلاٝخ الاسرجبه ثٺ٬ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ3- 
الاٝزاذاس ا٥٪ْشٙاٸ ٳا٥ٮغابػ    ٦ّٶ ) رٴعذ ّلاٝخ اسرجابه راد دلا٥اخ ٩ْٮٴٹاخ ثاٺ٬      ا٥ضب٥ضخ٭قذ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ   

٥لاخزجابس ا٥زابئٸ    ((p_value( ا٥زٷ ٹجٺ٬ ٩ْب٤٩ اسرجبه عاجٺش٩ب٫ ٩اِ ٝٺ٪اخ      4 ( ٳ٬٩ ا٥غذٳ٣ )الاعزشارٺغٸ
 : ٥لاسرجبه ٭٦ؾٌ

 (4جدول )
 بين الاقتدار المطرفي والنجاح الادتراتيجيللاختبار التائي (p_value) مطامل ارتباط دبيرمان مع قيمظ  

 

  الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ
 ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ

R P_value ا٥ذلا٥خ 

 ٳعٴد اسرجبه 0.000 0.535 اع٪ب٥ٸ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ

 ((spssثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩خشعبد ثش٭ب٩ظ  زٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ أّذاد ا٥جبؽض     
 

( 0.535عجٺش٩ب٫ الإع٪ب٥ٺخ ثٺ٬ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙاٸ ٳا٥ٮغابػ الاعازشارٺغٸ )   ٥ٞذ ث٦ٖذ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ الاسرجبه       
( ٳٱاٸ  0.000( ٦٥ٞٺ٪اخ ا٥زبئٺاخ ا٥٪ؾغاٴثخ )   (P_valueٳٱٴ ٩ْب٤٩ اسرجبه ىشدٷ ٳدا٣ ٩ْٮٴٹبً ار ث٦ٖذ ٝٺ٪خ 

الاٝزاذاس  ( , ٳٱازا ٹْٮاٸ أ٫ ٱٮابٟ ّلاٝاخ اسرجابه راد دلا٥اخ ٩ْٮٴٹاخ ٩ٴعجاخ ثاٺ٬          0.05ا٤ٝ ٬٩ ٩غزٴٵ ا٥ذلا٥خ )
ا٥٪ْشٙٸ ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٩٪ب ٹئدٷ ا٥ٶ ٝجٴ٣  ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغاخ ا٥ضب٭ٺاخ )رٴعاذ ّلاٝاخ اسرجابه راد دلا٥اخ       
٩ْٮٴٹااخ ثااٺ٬ الاٝزااذاس ا٥٪ْشٙااٸ ٳ ا٥ٮغاابػ الاعاازشارٺغٸ(. ٳرؾااٺش ا٥ٮزاابئظ ثؾاا٤٢ ّااب٧ ا٥ااٶ ٳعااٴد ّلاٝااخ اٹغبثٺااخ  

ٳا٥ٮغابػ الاعازشارٺغٸ ٦ّاٶ ا٥٪غازٴٵ الإع٪اب٥ٸ ٳ٦ّاٶ        ٳرٚب٤ّ ث٪غزٴٵ ّب٣ٍ ثٺ٬ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ  ٳ٩زٖٺشارٰ
 ٩غزٴٵ ا٥٪زٖٺشاد  ا٥ٚشّٺخ.

 اخزجبس ٙشمٺخ الاصش 
رٲذٗ ا٥جبؽضخ ٩زٴامْخ ٬٩ خلا٣ ٱزا ا٥٪جؾش ا٥ٶ الإعبثخ ٬ّ )اخزجبس( ٙشمٺبد ا٥ذساعخ ا٥خبفخ ثبلأصش        

أع٦ٴة ا٥٪غبس )٥ذساعخ الأصش ا٥٪جبؽش ٦٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ٳالأصش ٕٺش  ٬٩ خلا٣ اعزْ٪ب٣
٩جبؽش ٦٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ ٙٸ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ ٬ّ ىشٹٜ ا٥٪زٖٺش ا٥ٴعٺو ( ؽٺش ا٫ ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪ذسٳعخ رقٮ٘ 

 ٦٥ز١شٵ ٦ّٶ ا٥ٮؾٴ الأرٸ :
 ٥٪٦ْٴ٩بد( : ر٢ٮٴ٥ٴعٺب اIndependent Variableا٥٪زٖٺش ا٥٪غز٤ٞ )
 ( : الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸmediator variableا٥٪زٖٺش ا٥ٴعٺو )
  ( : ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ Dependent Variableا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ )

 

 (path Analysis)رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس 
رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس ٬٩ الأعب٥ٺت الإؽقبئٺخ ا٢٥ٚئح ٙٸ رؾ٦ٺ٤ ا٥جٺب٭بد , ار ر٪٢ٮذ ا٥جبؽضخ ٬٩ اخزٺبس أٙن٤  ذََْٹُ      

ا٥ٮ٪برط ا٥غججٺخ ٳا٥زؾٜٞ ٬٩ ا٥ْلاٝبد ا٥غججٺخ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشاد ٳثٺب٫ رؤصٺشارٲب ا٥٪جبؽشح ٳٕٺش ا٥٪جبؽشح ٳا٦٢٥ٺخ 
خ أع٦ٴة رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس ٬٩ خلا٣ ا٥ٞذسح ٦ّٶ ٥٪غ٪ٴّخ ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد ٦ّٶ ا٥َبٱشح ٝٺذ ا٥ذساعخ. ٳرجشص أٱ٪ٺ

دساعخ رؤصٺشاد ا٥٪زٖٺشاد ا٥٪غز٦ٞخ ٦ّٶ ٍبٱشح ٩ْٺٮخ ثؾ٤٢ ٩جبؽش ٳٕٺش ٩جبؽش ّجش ٩زٖٺشاد ٳعٺيخ , 
خلاٙبً لإع٦ٴة رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥زٷ ٝذ ثٲ٪٤ ر٠٥ ا٥غب٭ت ار ٹٚزشك ارغبٱبً ٩ْٺٮبً ٦٥غججٺخ ٬٩ خلا٣ اٱز٪ب٩ٰ 

 ٦٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ ٦ّٶ ا٥٪زٖٺش ا٥٪ْز٪ذ.ثزؾ٦ٺ٤ اٻصبس ا٥٪جبؽشح ٥
رٴعذ ّلاٝخ رؤصٺش راد دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٦ّٶ )٭قذ ا٥ٚشمٺخ   

ا٥ٮغبػ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ  ( ا٥زٷ ٹجٺ٬ ٝٺ٨ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس5( ٳ٬٩ ا٥غذٳ٣ )ثزٴعٺو الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ
 ٭٦ؾٌ : الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ الاعزشارٺغٸ ّجش رٴعٺو
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)063) 

 ( 5عذٳ٣ )
 الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ّجش رٴعٺو٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ  ٝٺ٨ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس

 

    ((Amosثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩خشعبد ثش٭ب٩ظ  زٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ اّذاد ا٥جبؽض        

( ٳٝٺ٪خ الأصش ٕٺش ٥0.47ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ )٥ٞذ ث٦ٖذ ٝٺ٪خ الأصش ا٥٪جبؽش       
( ٳٱٸ 0.224ا٥٪جبؽش ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٬ّ ىشٹٜ رٴعٺو الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ )

( ٬٩ ا٥زٖٺشاد ا٥زٸ 56%ٝٺ٨ اٹغبثٺخ, ٳٙغش ٩زٖٺش ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٩غز٪ْخ ٭ؾٴ )
( ا٥٪جٺٮخ ٳٹزٜٚ ٱزا ٩ِ ٩ب ر٨ R2رؾق٤ ٙٸ ٩زٖٺش ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٬٩ خلا٣ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ )

( ٙٸ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس ٩ِ ٝٺ٪زٰ ٙٸ R2ا٥زٴف٤ أ٥ٺٰ ٙٸ الا٭ؾذاس ا٥٪زْذد ؽٺش رغبٳد ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ )
ٳرؾٺش ا٥ٮزبئظ ثؾ٤٢ ّب٧ ا٥ٶ  دلا٥خ ٩ْٮٴٹخ ٙٸ ا٥ؾب٥زٺ٬, رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥٪زْذد ٩٪ب ٹُذ٤٥ِ ٦ّٶ ٳعٴد اصش رٷ

ٳعٴد ّلاٝخ أصش اٹغبثٺخ ٳرٚب٤ّ ث٪غزٴٵ ّب٣ٍ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ثزٴعٺو الاٝزذاس 
ا٥٪ْشٙٸ. ٳ٥٪ْشٙخ أٷ ٩زٖٺش ٬٩ ٩زٖٺشاد الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٹ٢ٴ٫ عججبً ٙٸ ؽقٴ٣ أ٦ّٶ أصش ٕٺش ٩جبؽش ر٨ 

رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس ثبّز٪بد ٩زٖٺشاد الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ )الا٭زٞبء , ٳا٥زَْٺ٨ , ٳا٥زْٴٹل( ١٪زٖٺشاد ٳعٺيخ اعشاء 
 ( الأرٸ :6ٳ١٪ب ٩جٺ٬ ٙٸ ا٥غذٳ٣ )

 

 (6جدول )
 قيم تحليل المدار لتكنولوجيا المطلومات في النجاح الادتراتيجي ربر توديط  أبطاد الاقتدار المطرفي 

 ط

= y                     ا٥ٮغبػ ا٥٪ْز٪ذا٥٪زٖٺش(  
 الاعزشارٺغٸ(

 

 

 ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ      

 
 ارغبٱبد ا٥زؤصٺش

 
 ٝٺ٪خ الأصش

 
R

2 

 

X 0.50 أصش ٩جبؽش ٩زٖٺش ٩غز٤ٞ( ) = ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد  
 

0.56 
 

z = الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸأثْبد 
 )٩زٖٺشاد ٳعٺيخ(

Z10.13 أصش ٕٺش ٩جبؽش = الا٭زٞبء 

Z20.0058 ٕٺش ٩جبؽش أصش = ا٥زَْٺ٨ 

Z30.064 أصش ٕٺش ٩جبؽش = ا٥زْٴٹل 

 ((Amosثبلاّز٪بد ٦ّٶ ٩خشعبد ثش٭ب٩ظ  زٺ٬ا٥٪قذس: ٬٩ أّذاد ا٥جبؽض     
   

( ٳا٫ أ٦ّٶ أصش ٕٺش ٩جبؽش ١ب٫ ّجش ٩زٖٺش الا٭زٞبء 0.50( رجٺ٬ أ٫ الأصش ا٥٪جبؽش ث٦ٔ )  6ٳ٬٩ ا٥غذٳ٣ )      
ٳٹزٜٚ ٱزا ٩ِ ٩ب ر٨ ا٥زٴف٤ ا٥ٺٰ ٙٸ رؾ٦ٺ٤ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥جغٺو ؽٺش ١ب٫ ( ١0.13٪زٖٺش ٳعٺو ؽٺش ث٦ٔ )

%( ٬٩ ا٥زٖٺشاد ٥34لا٭زٞبء أ٦ّٶ ٭غجخ ٬٩ الأصش ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ؽٺش ٙغش ٩زٖٺش الا٭زٞبء ٭ؾٴ )
( ٙٸ الا٭ؾذاس R2ا٥زٸ رؾق٤ ٙٸ ٩زٖٺش ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٳٱٸ أ٦ّٶ ٝٺ٪خ ٬٩ خلا٣ ٝٺ٪خ ٩ْب٤٩ ا٥زؾذٹذ )

ا٥خيٸ ا٥جغٺو ٳٱزا ٹذ٣ ٦ّٶ أ٫ ٩زٖٺش الا٭زٞبء أٱ٨ ٩زٖٺشاد الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٹ٦ٺٰ ٩زٖٺش ا٥زْٴٹل ص٨ ٩زٖٺش 
ا٥زَْٺ٨ , ٳرؾٺش ا٥ٮزبئظ ثؾ٤٢ ّب٧ ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ اصش اٹغبثٺخ ٳرٚب٤ّ ث٪غزٴٵ ّب٣ٍ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد 

 .اس ا٥٪ْشٙٸ ثزٴعٺو أثْبد الاٝزذا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٙٸ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

= y                     ا٥ٮغبػ ا٥٪ْز٪ذا٥٪زٖٺش(   
 الاعزشارٺغٸ(

 

 

 ا٥٪زٖٺشاد ا٥زٴمٺؾٺخ

 
 

 ارغبٱبد ا٥زؤصٺش

 
 

 ٝٺ٪خ الأصش

 

 

R
2 

 
 

X 0.47 اصش ٩جبؽش )٩زٖٺش ٩غز٤ٞ( = ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد  

0.56 
z =)0.224 اصش ٕٺش ٩جبؽش الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ)٩زٖٺش ٳعٺو 
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0.556      0.560     0.484                                0.535      0.425  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  ا٥٪قذس : ٬٩ اّذاد ا٥جبؽضخ 

  الاسرجبه ٹ٪ض٤ عٲ٨ را ساعٺ٬ 

  ا٥زؤصٺش ٹ٪ض٤ عٲ٨ را ساط ٳاؽذ 
 

 ( 6ؽ٤٢ )
 ٴرط ا٥ذساعخ٪ا٭

 
 

  المبحث الرابع 

 لاستنتاجات والتوصياتا
 

 اٳلًا : الاعزٮزبعبد

ا٫ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٹضٳد ا٥ٞٺبداد الإداسٹخ ا٦ْ٥ٺب ٙٸ ا٥ٴصاسح ثب٥٪٦ْٴ٩بد ا٥زٸ رزٺؼ ٥ٲ٨ فٮبّخ ٝشاساد  1-
 ٙب٦ّخ ٩ِ ر٪٢ٺٮٲ٨ ٬٩ ثٮبء ا٥زقٴساد الاعزؾشاٙٺخ ا٥ؾب٥ٺخ ٳا٥٪غزٞج٦ٺخ .

٪ٺخ ا٥خبفخ ٦ٝخ ٩ؾبس١خ الأٙشاد ٙٸ ا٥ذٳساد ا٥زذسٹجٺخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥٪ئر٪شاد ا٦ْ٥ 2-
ثؤعزخذا٧ ٳ١ٺٚٺخ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥ؾذٹضخ ,ٳٱزا ٹٞٴد ا٥ٶ مْ٘ سِٙ ٩غزٴٵ ا٥٪ٲبساد ٥ذٵ 

 ا٥ٞٺبداد ؽب٥ٺب ٳ٩غزٞج٦ٺب .
مْ٘ ا٢٩ب٭ٺخ ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٬٩ ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳ ا٥ٞٺبداد الإداسٹخ ا٦ْ٥ٺب ٙٺ٪ب ٹز٦ْٜ ثبّذاد ا٥جش٩غٺبد 3- 

بسعب٣ ؽبعجبرٲب ا٥ٶ الادساح ا٥ْب٩خ ّٮذ امبٙخ ثشا٩ظ عذٹذح أٳ ٦٥ؾبعٴة ؽٺش رٞٴ٧ ا٥ْٺٮخ ا٥٪ذسٳعخ ث
 ّ٪٦ٺخ ا٥ٚش٩زخ .

ّذ٧ الاٱز٪ب٧ ثزٖٺٺش ا٥زٞٮٺبد ا٥٪ْز٪ذح ٙٸ ا٥ْ٪٤ ر٪بؽٺب ٩ِ ا٥زيٴساد ا٥ؾبف٦خ ٙٸ ا٥غٴٛ ا٥خبسعٺخ ٩٪ب  4-
زؾٴٹ٤ ٹؾٺش ا٥ٶ أ٫ ٱٮبٟ مْٚبً ٙٸ ا٢٩ب٭ٺخ ريٴٹش ٩ٚشداد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳثٮبء ٩غزٞج٤ ا٥

 لا٢٥زشٳ٭ٺبد ا٥ْقش ا٥ؾذٹضخ . 
ارنؼ أ٫ ٕب٥جٺخ الإٙشاد ّٺٮخ ا٥ذساعخ ٹ٪ز٢٦ٴ٫ ا٥شؽذ ٳا٥ٮنظ ا٥زٱٮٸ ٳا٥٪ْشٙٸ ا٥زٷ ٹ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ ٙٲ٨  5-

 ٩زٖٺشاد الاعزجب٭خ ٳا٥زْب٤٩ ٩ْٲب ثؾ٤٢ فؾٺؼ ٩٪ب ٹغٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٗ ا٥ذساعخ . 
ٴصاسح ا٥٪خز٦ٚخ ٩٪ب ٹغٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ أٱذاٙٲب ٳم٪ب٫ ٹؾٜٞ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ر٢ب٤٩ ثٺ٬ ٩ٲب٧ ٳأ٭ؾيخ ا6٥- 

 ٭غبؽٲب ا٥٪غزٞج٦ٸ .
ا٫ ثْل الأٙشاد ّٺٮخ ا٥ذساعخ اٙبدٳا ٬٩ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳريجٺٞبرٲب ٙٸ ٩غب٣ ارخبر ا٥ٞشاس ٳؽ٤ 7- 

 ا٥٪ؾ٢لاد الإداسٹخ ا٥٪ز٦ْٞخ ثب٥ْ٪٤ . 
ا٫ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪خ ٹ٢ٴ٫ ٬٩ خلا٣ ٝذسرٲب ٦ّٶ ا١زغبة ٳ٩ؾبس١خ ا٥خجشح ا٥غ٪بّٺخ ٳ١ٚبءح ا٥ذاسرٲب ٙٸ 8- 

ا٥زْب٤٩ ٩ِ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ا٥ؾذٹضخ ٳالاٙبدح ٩ٮٲب ٙٸ ٳمِ ارخبر ا٥ٞشاساد ا٥زٸ رْذ عٴٱش ا٥ْ٪٦ٺخ 
 الإداسٹخ ٳرؾٞٺٜ الأٱذاٗ ا٥زٸ رغْٶ أ٥ٺٲب .

                                             0.467 

                                               0.41 

 

 

 

 

 

 ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد

 ا٥ز١بء الافيٮبّٸ 1-  

 ا٥زٚب٦ّٺخ 2- 

 ٝبث٦ٺخ ا٥زٴفٺ٤ 3- 

 الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ
 الا٭زٞبء 1-

 ا٥زَْٺ٨ 2- 

 ا٥زْٴٹل3- 

 ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ
 ا٥جٞبء     1-

 ا٥ز٢ٺ٘  2-   
   ا٥ٮ٪ٴ   3-
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)065) 

  اعزٮزبعبد ا٥غب٭ت ا٥ْ٪٦ٸ :
 اعزٮزبعبد ّلاٝبد الاسرجبه :   –أ  

ارنؼ أ٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه اٹغبثٺخ ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ  1-
الإع٪ب٥ٸ ٳا٥٪زٖٺشاد ا٥ٚشّٺخ  ثبعزضٮبء ٩زٖٺش ا٥زٚب٦ّٺخ ؽٺش ١ب٭ذ ّلاٝخ الاسرجبه مْٺٚخ ٳٕٺش دا٥خ 

ا٥ز٦ْٺ٨ ٩٪ب ٹٞٴد ر٠٥ ا٥ٶ اعزٮزبط ٩ٚبدٯ أ٭ٰ لا ٹٴعذ اٱز٪ب٧ ثؾب٥خ ثٺٮٰ ٳثٺ٬ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٙٸ ٳصاسح 
 ا٥زٚب٦ّٺخ ٬٩ ٝج٤ أٙشاد ا٥ْٺٮخ ٬٩ ٭بؽٺخ دٳسٱب ا٥٪ٲ٨ ٙٸ رؾٞٺٜ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ .

أٙشصد ا٥ٮزبئظ الإؽقبئٺخ أ٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه اٹغبثٺخ ىشدٹخ ٩ب ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ٮغبػ 2- 
ا٥٪غزٴٵ الإع٪ب٥ٸ ٳا٥٪زٖٺشاد ا٥ٚشّٺخ ٩٪ب ٹؾٺش ا٥ٶ ا٢٩ب٭ٺخ ا٥٪ٴائ٪خ ثٺ٬ ا٥٪زٖٺشٹ٬ الاعزشارٺغٸ ٦ّٶ 

أٷ ا٫ صٹبدح الاٱز٪ب٧ ث٪زٖٺشاد ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد عٺئدٷ ثب٥نشٳسح ا٥ٶ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ا٥زٷ رغْٶ 
 ا٥ٺٰ ا٥ٴصاسح . 

شٙٸ ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ثؾ٤٢ ثٺٮذ ا٥ٮزبئظ الإؽقبئٺخ أ٫ ٱٮبٟ ّلاٝخ اسرجبه ٩ب ثٺ٬ الاٝزذاس ا٥٪ْ 3- 
اٹغبثٸ ٳثْلاٝخ ىشدٹخ ٩٪ب ٹْٮٸ أ٫ ٩ٚٲٴ٧ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٦ّٶ ا٥٪غزٴٵ الإع٪ب٥ٸ ٳا٥٪زٖٺشاد ا٥ٚشّٺخ 
)الا٭زٞبء , ٳا٥زَْٺ٨ , ٳا٥زْٴٹل( ٝذ ؽٜٞ ٩ٺلا ٳامؾب ٭ؾٴ الاعزخذا٧ ٳا٥٪غبٱ٪خ ٙٸ ٩زبثْخ ا٥زيٴساد 

 ؾب٥ٸ ٳا٥٪غزٞج٦ٸ.ا٥زٸ ر٪ش ثٲب ا٥ٴصاسح ٥زؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ ا٥

 اعزٮزبعبد ّلاٝبد الأصش : -ة
رٴف٦ذ ا٥جبؽضخ ٬٩ خلا٣ ا٥ذساعخ ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ أصش اٹغبثٺخ ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس 1- 

ا٥٪ْشٙٸ ثب٥٪غ٪ٴُ ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٳٱزا ٹئدٷ ا٥ٶ اعزٮزبط أ٫ ٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳالاٝزذاس 
٩ٲ٪بً عذا ٙٸ ّ٪٦ٺخ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٦٥٪ٮَ٪بد ا٥زٸ رشٕت ثن٪ب٫ ٱزا ا٥٪ْشٙٸ دٳساً ثبسصاً ٳ

 ا٥ٮغبػ ؽب٥ٺب ٳ٩غزٞج٦ٺب.
أؽبسد ٭زبئظ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪غبس ا٥ٶ أ٫ ا٥ٚشمٺخ ا٥شئٺغخ ا٥شاثْخ ٬٩ ٙشمٺبد ا٥زؤصٺش ا٥ٶ ٳعٴد ّلاٝخ أصش  2- 

رٴعٺو الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ؽٺش ث٦ٔ  اٹغبثٺخ ٳرٚب٤ّ ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ّجش
( أ٩ب الأصش ٕٺش ا٥٪جبؽش ٳا٥زٷ عبء 0.50الأصش ا٥٪جبؽش ثٺ٬ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ )

٩ب ٹزٜٚ ٩ِ ٩ب ر٨ ا٥زٴف٤  ( ٳٱٴ أ٦ّٶ اصش ٕٺش ٩جبؽش  ٳٱزا0.13ّجش رٴعٺو ٩زٖٺش الا٭زٞبء ا٥زٷ ث٦ٔ )
 ا٥ٺٰ ٙٸ الا٭ؾذاس ا٥خيٸ ا٥جغٺو ؽٺش ١ب٫ ٥لا٭زٞبء أ٦ّٶ ٭غجخ ٬٩ الأصش ٙٸ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ .

 

 صب٭ٺبً : ا٥زٴفٺبد 
ٹؤرٸ ٳر٠٥ ٥ن٪ب٫ ٭غبػ  ٬٩ خلا٣ ّ٪٦ٺبد الاخزجبس ٳا٥ذساعخ رٴف٦ذ ا٥جبؽضخ ا٥ٶ مشٳسح ا٥ٞٺب٧ ث٪ب     

 :ا٥٪ٮَ٪بد
أعٲضح ر٢ٮٴ٥ٴعٺخ ؽذٹضخ ٙٸ ا٥ْ٪٤ ) ١ب٥ؾٴاعٺت ٳؽج٢خ الا٭زش٭ذ  ٳا٥جش٩غٺبد ا٥ؾذٹضخ(   رٴٙٺش1- 

 ٳاعزْ٪ب٥ٲب ٙٸ ا٥ْ٪٤ ٩٪ب ٹغبّذ ٙٸ رٞذٹ٨ ا٥خذ٩خ ثؾ٤٢ أٙن٤ ٳأعشُ ٳا٤ٝ ٦١ٚخ ٢٥لا ا٥يشٙٺ٬.
 ؽش الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٳٕٺش ا٥٪ئٱ٦ٺ٬ ٦ّٶ اعزخذا٧ ا٥ز٢ٮٴ٥ٴعٺب ٬٩ خلا٣ صعٲ٨ ٙٸ دٳساد رذسٹجٺخ 2-

 داخ٦ٺخ ٳخبسعٺخ لإ١غبثٲ٨ ٩ٲبساد ٩زْذدح ٙٸ أفٴ٣ ا٥زْب٤٩ ٩ِ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد .  
اخزٺبس الأٙشاد ا٥ْب٦٩ٺ٬ ٙٸ ا٥٪ٮبفت ا٥ٞٺبدٹخ ٦ّٶ أعبط ا٥٪ئٱ٤ ا٦ْ٥٪ٸ ٳا٥زخقـ ثذلًا ٬٩ اخزٺبسٱ٨  3-

 ٦ّٶ أعبط الاّزجبساد ا٥ؾخقٺخ .
٥ذساعبد ٳا٥جؾٴس ا٥٪ز٦ْٞخ ثٰ ٳمشٳسح رٮ٪ٺخ الاٱز٪ب٧ ث٪ٴمٴُ الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ٳا٥زٴعِ ٙٸ ا4- 

 ا٥٪ٲبساد ا٥٪ْشٙٺخ ٳا٢ٚ٥شٹخ ٥ذٵ ا٥ٞٺبداد ا٦ْ٥ٺب أٳلا ٳالأٙشاد ع٪ٺْب صب٭ٺب . 
ا٥٪ؾبمشاد ٳا٥٪ٮبٝؾبد ا٥ٮَشٹخ ٳا٥ْ٪٦ٺخ , ٳاٝب٩خ   رؾغٺِ ا٥خجشاد ا٥٪زٞذ٩خ ٙٸ ا٥ٴصاسح ا٥ٶ رٞذٹ5٨-

 ٳسؽبد ّ٪٤ ٳ٭ذٳاد ريٴٹشٹخ . 
ٳا٥ذاسعٺ٬ ٦ّٶ ا٥زٴعِ ٙٸ رؾ٦ٺ٤ ا٥٪ٚبٱٺ٨ ا٦ْ٥٪ٺخ الأعبعٺخ ٥لاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ,  رؾغٺِ ا٥جبؽضٺ٬ 6-

ٳاؽجبّٰ ثب٥زؾ٦ٺ٤ ا٦ْ٥٪ٸ ا٥زٷ ٹغبٱ٨ ٙٸ رؾخٺـ ٱزٯ ا٥٪زٖٺشاد ٳاعزخذا٩ٲب ثذٝخ لأ٭ٰ ٬٩ ا٥٪زٖٺشاد 
  ا٥ؾذٹضخ ٳا٥٪ٲ٪خ عذا ٳالأ١جش رؤصٺشاً ٦ّٶ م٪ب٫ ا٥ٮغبػ ٙٸ ٳٝزٮب ا٥ؾب٥ٸ.

٩غزٴٵ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ٳالاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ؽ٢لًا ٳ٩ن٪ٴ٭ب ٳرذّٺ٨  ٩ئؽشاد  ا٥غْٸ ا٥ٶ صٹبدح7- 
 ٝٴرٰ ٳرغبٳص عٴا٭ت ا٥نْ٘.

أٹ٪ب٫ ا٥ٞٺبداد الإداسٹخ ا٦ْ٥ٺب ثؤ٫ ١ضٺشاً ٬٩ ا٥٪٦ْٴ٩بد رٴ٥ذٱب ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳ٩زٖٺشارٲب ٩٪ب 8-
ٹغ٦ْٲب ٩زبؽخ ٥ٲ٨ ٥زٴٍٺٚٲب ٙٸ رؾٞٺٜ اٝزذاس ٩ْشٙٸ ٹ٪٢ٮٲ٨ ٬٩ م٪ب٫ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ ا٥زٷ  

 ٹْضص ٙشؿ ثٞبء ا٥ٴصاسح ثب٥٪غزٴٵ ا٥٪٪زبص .
ٙٸ ا٥ٴصاسح ١ٴ٭ٰ عب٭جبً ٩ٲ٪بً ٳؽٺٴٹبً ٳاّز٪بد ا٥ٮٞبػ ا٥زٚقٺ٦ٸ ثٺ٬  ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ٩زٖٺش ا٥زٚب٦ّٺخ -9

ا٥٪ٴٍٚٺ٬ لإ٭نبط الأ٢ٙبس الإثذاّٺخ ٳاعزض٪بس ٤١ ا٥يبٝبد ا٥زٸ رزٴٙش ٥ذٵ ا٥٪ٮَ٪خ ثٖٺخ رٴٍٺٚٲب 
 ٥لأٙن٤ .
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)066) 

 الاٱز٪ب٧ ثزٳٷ ا٥خجشح ٳا٢٥ٚبءح ٙٸ ٩غب٣ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙنلا ٬ّ صٹبدح أّذادٱ٨ ٬٩ خلا٣ 10-
 الاعزٞيبة ا٥ذٝٺٜ ٥ٲ٨ لإٕٮبء ّ٪٤ ا٥ٮَب٧ ثؤ١٪٦ٰ ٳم٪ب٫ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ .

ع٤ْ ٩زٖٺشا د الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ) الا٭زٞبء , ٳا٥زَْٺ٨ , ٳا٥زْٴٹل ( ر٢ْظ ثؾ٤٢ ١جٺش ىشٹٞخ ر٢ٚٺش 11-
 الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٩٪ب ٹؾذس ٳعٴد ٙشٛ ٙٸ ٩غزٴٵ ٭غبػ ا٥ٴصاسح اعزشارٺغٺب.   

ا٥زش١ٺض ٦ّٶ ٩زٖٺش ا٥زٚب٦ّٺخ ٙٸ ا٥ٴصاسح ١ٴ٭ٰ عب٭جبً ٩ٲ٪بً ٳؽٺٴٹبً ٳاّز٪بد ا٥ٮٞبػ ا٥زٚقٺ٦ٸ ثٺ٬  -12
ا٥٪ٴٍٚٺ٬ لإ٭نبط الأ٢ٙبس الإثذاّٺخ ٳاعزض٪بس ٤١ ا٥يبٝبد ا٥زٸ رزٴٙش ٥ذٵ ا٥٪ٮَ٪خ ثٖٺخ رٴٍٺٚٲب 

 ٥لأٙن٤ .
ٙنلا ٬ّ صٹبدح أّذادٱ٨ ٬٩ خلا٣ الاٱز٪ب٧ ثزٳٷ ا٥خجشح ٳا٢٥ٚبءح ٙٸ ٩غب٣ ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد  13-

 الاعزٞيبة ا٥ذٝٺٜ ٥ٲ٨ لإٕٮبء ّ٪٤ ا٥ٮَب٧ ثؤ١٪٦ٰ ٳم٪ب٫ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ .
ع٤ْ ٩زٖٺشا د الاٝزذاس ا٥٪ْشٙٸ ) الا٭زٞبء , ٳا٥زَْٺ٨ , ٳا٥زْٴٹل ( ر٢ْظ ثؾ٤٢ ١جٺش ىشٹٞخ ر٢ٚٺش 14- 

 اعزشارٺغٺبً. الإداسح ا٦ْ٥ٺب ٩٪ب ٹؾذس ٳعٴد ٙشٛ ٙٸ ٩غزٴٵ ا٥ٮغبػ ا٥ٴصاسح 
 

 اع٪بء الاعبرزح ا٥٪ؾ٢٪ٺ٬
 

 ادرـالمص نة ــقائ
 أٳلًا : ا٥ٞشا٫ ا٢٥شٹ٨  

  صب٭ٺبً : ا٢٥زت 
( , )أداسح ا٥٪ْشٙخ ثٺ٬ ا٥ٮَشٹخ ٳا٥زيجٺٜ( , ّ٪ب٫ , داس ع٦ٺظ 2010صٹبد ٩ؾ٪ذ ,) ٩ؾ٪ذ رش١ٸ ,ا٥٪ؾبٝجخ , ا٥جيب٭ٺخ , .1

 ا٥ض٩ب٫ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ .
) الإداسح الإعزشارٺغٺخ,ا٥٪ذخ٤ ٳا٥٪ٚبٱٺ٨ ٳا٥ْ٪٦ٺبد( , ّ٪ب٫ , داس ا٥ضٞبٙخ  ( ,2004 ا٥خٚبعٸ , ٭ْ٪خ ّجبط ٭ْ٪خ ,) .2

 ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ ,ا٥يجْخ الأٳ٥ٶ .
ؾش ٳا٥زٴصٹِ , , ) الإداسح الإعزشارٺغٺخ , ا٥ْٴ٥٪خ ٳا٥٪ٮبٙغخ (, ّ٪ب٫, داس ٳائ٤ ٦٥ٮ (2004 أ٥ش١بثٸ , ١ب٨ٍ ٭ضاس , ) .3

 ا٥يجْخ الأٳ٥ٶ.
ّ٪ب٫ , داس ,( , )٭٨َ أداسح ا٥٪٦ْٴ٩بد , ٩ٮَٴس اعزشارٺغٸ ( 2012) أ٥ْجبدٷ ,ٱبؽ٨ ٙٴصٷ ,أ٥ْبسمٸ ,خ٦ٺ٤ ١ب٨ٍ , .4

 فٚبء ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ , ا٥يجْخ الأٳ٥ٶ.
(, ) ٭٨َ ا٥٪٦ْٴ٩بد الإعزشارٺغٺخ ,٩ذخ٤ اعزشارٺغٸ 2008ع٦ٴٵ أ٩ٺ٬ , ) ,ا٥غب٩شائٸ ,ا٥ْ٪شٷ ,ٕغب٫ ّٺغٶ  .5

 ٩ْبفش ( ّ٪ب٫ , داس ا٥٪غٺشح ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ .  
( , ) ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳريجٺٞبرٲب (, ّ٪ب٫, داس ا٥ٴساٛ 2002ا٥ٞٮذ٥غٸ,ّب٩ش اثشاٱٺ٨ ,ا٥غب٩شائٸ ,أٹ٪ب٫ ٙبم٤ ,) .6

 ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ  .
, )ؽشاعخ ا٥جٴاثخ الاّلا٩ٺخ ٳا٥زٚب٦ّٺخ ٙٸ ا٥٪ٴاِٝ الاخجبسٹخ ا٦ٚ٥غيٺٮٺخ ٦ّٶ ؽج٢خ  2012, صبئش ٩ؾ٪ذ ,  رلاؽ٪خ .7

 الا٭زش٭ذ ( , سعب٥خ ٩بعغزٺش ٙٸ الاّلا٧ ٦١ٺخ الاّلا٧ عب٩ْخ ا٥ؾشٛ الاٳعو .
٩ٮَٴس ٦١ٸ ٥لإداسح ( , ( ,) ٭َشٹخ ا٥زٮَٺ٨ : 1988عب١غٴ٫ , عٴ٫ ٯ. عٺشٹ٤ , ة. ٩ٴسٝب٫ , عٴصٹ٘ . ة ثبٳ٥ٺ٦ٴ .) .8

 ا٥شٹبك : ٩ْٲذ الإداسح ا٥ْب٩خ , رشع٪خ : د. خب٥ذ ؽغ٬ سصٳٛ , ٩شاعْخ د. ؽب٩ذ عٴادٷ ّيٺخ .
 ( , )اعزشارٺغٺبد الإداسح ا٥٪ْشٙٺخ ٙٸ ٩ٮَ٪بد الأّ٪ب٣( , داس أصشاء ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹ2008ِؽغ٬ , ّغلا٫ ؽغ٬ , ) .9

 ّ٪ب٫ ا٥ؾشٳٛ , ,"الأٙشاد اداسح – جؾشٹخا٥ ا٥٪ٴاسد اداسح" ,( 2005 ) ٭غٺت, ٩قيٚٶ ؽبٳٹؼ .10
( , )اعزشارٺغٺبد الإداسح ا٥٪ْشٙٺخ ,ا٥زؾذٹبد ٳا٥زٞٮٺبد ٳا٥ؾ٦ٴ٣( , داس 2010ىٺيٸ , خنش ٩قجبػ اع٪بّٺ٤ , ) .11

  ا٥ؾب٩ذ ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ .

 ٩ٴِٝ ا٥ْ٪٤  ا٦٥ٞت ا٦ْ٥٪ٸ الاع٨  د

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ٩غبّذ ا٥ذ١زٴس ٦ّٸ أ٥ْجٺذٷ  1

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ٩غبّذ ا٥ذ١زٴس ٍبٙش ؽجش  2

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد ٩ذسط ا٥ذ١زٴس مٺبء ؽغٺ٬  3

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد ٩ذسط ا٥ذ١زٴس عش٩ذ أ٥ؾ٪شٷ  4

 عب٩ْخ ثٖذاد -رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ٩غبّذ ا٥ذ١زٴس عْذٳ٫ ا٥شثٺْبٳٷ  5

 عب٩ْخ ثٖذاد -رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر  ا٥ذ١زٴس ٕغب٫ ٝبع٨ ا٥لا٩ٸ  6

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد ٩ذسط ا٥ذ١زٴس ّجذ ا٢٥شٹ٨ ا٥ٚزلاٳٷ  7

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-ّ٪ٺذ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ا٥ذ١زٴس ٝقٸ ا٥غبثشٷ  8

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر  ا٥ذ١زٴس ؽ٪ضح ا٥ضثٺذٷ  9

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد ٩ذسط ا٥ذ١زٴس ٙئاد ٹٴع٘ ّجذ ا٥شؽ٪٬  10

ا٥غب٩ْخ -٩ٞشس ٝغ٨ أداسح أّ٪ب٣ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد ٩ذسط ا٥ذ١زٴس ١ب٨ٍ اؽ٪ذ عٴاد  11
 ٮقشٹخا٥٪غز

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ٩غبّذ ا٥ذ١زٴس ٱؾب٧ ى٦ْذ  12

ا٦٢٥ٺخ ا٥زٞٮٺخ الاداسٹخ  –سئٺظ ٝغ٨ ا٥زٞٮٺبد ا٥٪ب٥ٺخ ٳا٥٪ؾبعجٺخ  أعزبر ٩غبّذ ا٥ذ١زٴس فلاػ ا٥ذٹ٬ الأ٩ب٧  
 عب٩ْخ ثٖذاد –

 عب٩ْخ ثٖذاد -الإداسح ٳالاٝزقبدرذسٹغٺخ ٦١ٺخ  اعزبر ا٥ذ١زٴسح  اٹغ٤ ؽ٪ذٷ ٩ؾ٪ذ 13

 عب٩ْخ ثٖذاد -سئٺظ ٝغ٨ الإداسح ا٥قٮبّٺخ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ا٥ذ١زٴسح أٹضبس ّجذ ا٥ٲبدٷ ٩ؾ٪ذ  15

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٺخ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ٩غبّذ ا٥ذ١زٴسح  سٙبء ٙشط ع٪ٴّٸ 16

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٺٰ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد أعزبر ٩غبّذ ا٥ذ١زٴسح ا٭زَبس اؽ٪ذ عبع٨ 17

 ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ-رذسٹغٸ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد ٩ذسط  الأعزبر أثٴ رس ّجذ ا٢٥شٹ٨  18
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 صب٥ضبً:  ا٥شعبئ٤ ٳالاىبسٹؼ ٳا٥ذٳسٹبد 
 داس فٚبء ٦٥ٮؾش ٳا٥زٴصٹِ. ( , )أداسح ا٥٪ْشٙخ( , ّ٪ب٫ ,٦ّ2012ٺب٫ , سثؾٸ ٩قيٚٶ , ) .12
( , )أعبعٺبد ا٥زغٴٹٜ (, داس ا٥٪شٹخ ٦٥ٮؾش , ا٥شٹبك , رشع٪خ عشٳس ١2009ٴر٦ش , ٙٺ٦ٺت , اس٩غزشٳ٭ظ , عبسٷ ,) .13

 .ا٥٪ٮ٨ْ , ّجذ ا٥٪ٮ٨ْ ث٬ اثشاٱٺ٨,عشٳس ٦ّٸ اثشاٱٺ٨ ,ّضا٧ ,ّجذ ا٥٪شمٸ ؽب٩ذ ٳا٥ْجذ 
 , ا٥ٞذساد ا٦ْٞ٥ٺخ , ا٥ٞبٱشح : الا٭غ٦ٴ ا٥٪قشٹخ .  1983ٙئاد , اثٴ ؽيت ,   .14
,)اصش ر٢ٮٴ٥ٴعٺب ا٥٪٦ْٴ٩بد ٙٸ أداسح ع٦غ٦خ ا٥زغٲٺض ( , سعب٥خ  ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ 2008 ا٥غجٴسٷ , ؽ٪ضح ٩ؾ٪ذ ١ب٨ٍ , .15

 ا٦٢٥ٺخ ا٥زٞٮٺخ الإداسٹخ , عب٩ْخ ثٖذاد .
زٸ أداسح  ا٥٪ْشٙخ ٳسٹبدٹخ الإّ٪ب٣ ٙٸ رْضٹض ا٥٪ٺضح , ) دٳس ٭غبػ اعزشارٺغٺ2011 ا٥غٴسا٭ٸ , أٹبد خب٥ذ ٩ٲذٷ , .16

 ا٥زٮبٙغٺخ (, سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد , عب٩ْخ ثٖذاد
, ) الإداسح الإعزشارٺغٺخ ٳأصشٱب ٙٸ ٭غبػ ا٥٪ٮَ٪بد ا٥ْشاٝٺخ (, أىشٳؽخ د١زٴساٯ 1999أ٥ش١بثٸ , ١ب٨ٍ ٭ضاس ّيٺخ ,  - .17

 داسح ٳالاٝزقبد , ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٩غ٦ظ ٦١ٺخ الإ
, ) أداسح ا٥٪ْشٙخ ٳأصشٱب ٦ّٶ ر٪ٺض الأداء( , سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٦١ٺخ ا٥زغبسح 2011ا٥ضى٪خ , ٭نب٣ ٩ؾ٪ذ ,  .18

 ,ا٥غب٩ْخ الإعلا٩ٺخ ,ٕضح .
ا٥٪ٺضح ا٥زٮٚغٺخ , ) رٞٺٺ٨ دٳس صٞبٙخ ا٥٪ٮَ٪خ ٳ٭غبػ أداسح ا٥٪ْشٙخ ٙٸ ريٴٹش  2008ا٥ْب٭ٸ , أسٹظ عْٺذ خ٦ٺ٤ ,  .19

 , أىشٳؽخ ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٩غ٦ظ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد, عب٩ْخ ثٖذاد . ا٥٪غزذا٩خ (
, ) رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد ٳا٥ز٢ٚٺش الاعزشارٺغٸ ٳرؤصٺشٱ٪ب ٙٸ اعزشارٺغٺخ الإثذاُ 2010أ٥ْجٺذٷ , اساد٫ ؽبر٨ خنٺش,  .20

 بد ا٥غب٩ْخ ا٥٪غزٮقشٹخ .ا٥زٮَٺ٪ٸ (, أىشٳؽخ د١زٴساٯ ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٩غ٦ظ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزق
, ) اصش ا٥ْلاٝخ ثٺ٬ ا٥ز١بء الاعزشارٺغٸ ٳٝشاساد ّ٪٦ٺبد ا٥خذ٩خ ٙٸ ا٥ٮغبػ 2008ا٥ْضاٳٷ , ثؾشٵ ٱبؽ٨ ,  .21

 الاعزشارٺغٸ ( , أىشٳؽخ د١زٴساٯ ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٩غ٦ظ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد , عب٩ْخ ثٖذاد.
ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ , ) دٳس أثْبد ّلاٝبد ا٥ضثٴ٫ ٳا٥ز٢ٚٺش الإثذاّٸ  2010 ا٥ْٮضٷ, أ٩ٺشح خنٺش  ١ب٨ٍ , .22

 (, سعب٥خ ٩بعغزٺش ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد , عب٩ْخ ا٢٥ٴٙخ.الاعزشارٺغٸ
, )اصش اعزشارٺغٺبد أداسح ا٥٪ٴاسد ا٥جؾشٹخ ٙٸ رؾٞٺٜ ا٥ٮغبػ الاعزشارٺغٸ (, 2011 ا٥ٚٺبك , ٩ؾ٪ذ ؽ٪ٺذ ىبٱش ,  .23

 ٩ٞذ٩خ ا٥ٶ ٦١ٺخ الإداسح ٳالاٝزقبد , عب٩ْخ ثٖذاد.   سعب٥خ ٩بعغزٺش 
, ) ٳاِٝ ٳأصبس اعزخذا٧ رٞب٭خ ا٥٪٦ْٴ٩بد 2002 الاّشعٸ , ّبف٨ ٩ؾ٪ذ ؽغٺ٬ , ّلاٳ٭خ ,٦ّٸ اؽ٪ذ ٩ؾ٪ذ , .24

  .1, ا٥ْذد 22ا٥٪ؾٴعجخ (, دساعخ ٩ٺذا٭ٺخ ٙٸ ٩ش١ض ٳصاسح ا٥زشثٺخ ٳا٥ز٦ْٺ٨ الأسد٭ٺخ , ا٥٪غ٦خ ا٥ْشثٺخ ٥لإداسح , ا٥٪غ٦ذ 
, ) سأط ا٥٪ب٣ ا٥٪ْشٙٸ ٳأصشح ٙٸ أعجبة ا٥ٮغبػ 1996ا٥ؾلا٥٪خ , ٩ؾ٪ذ ّضاد ,ا٥ْضاٳٷ , عب٩ٸ ا٥ٚٺبك ,  .25

الاعزشارٺغٸ ٥٪ٮَ٪بد الأّ٪ب٣ ( , دساعخ اعز٢ؾبٙٺخ ٙٸ ؽش١بد الارقبلاد الأسد٭ٺخ , ٩غ٦خ ٦١ٺخ ثٖذاد ٦ْ٦٥ٴ٧ 
 .  19الاٝزقبدٹخ , ا٥ْذد 

ا٥غب٩ْٸ ٬٩ اع٤ ؽشا١خ ّب٥٪ٺخ ٩غزٞج٦ٺخ ( ٙٸ ٳٝبئِ ا٥٪ئر٪ش ا٦ْ٥٪ٸ ا٥ضب٭ٸ , )اّذاد ا٥يب٥ت 1994ؽغبصٷ,٩قيٚٶ, .26
 عب٩ْخ ا٢٥ٴٹذ . –٥ٞغ٨ افٴ٣ ا٥زشثٺخ 

 .٦ّ3ٸ ,ٱؾب٧ ٩غذٷ , ) ٩ٲ٪خ ٭ؾبه ا٥ٴؽذح ا٥ضب٥ضخ ( ,٩ْٲذ ا٥ذساعبد ا٥زشثٴٹخ , عب٩ْخ ا٥ٞبٱشح :  .27
, )ا٥غ٪بد الإثذاّٺخ ٦٥٪ذساء ٳا٥٪ٞذسح ا٥غٴٱشٹخ الأصش ٳا٥ْلاٝخ(, ٩غ٦خ ١2011ب٨ٍ , ٭٪بء, ساِٙ ,ّجذ ا٥شمب عبثش ,  .28

 .29الإداسح ٳالاٝزقبد , ا٥ْذد 
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